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Foreword
Employment  is  one  of  the main  socioeconomic  determinants  of  health,  and  vice-
versa good health is one of the main prerequisites for being an efficient, satisfacto-
rily productive employee. Therefore, every society would be wise to pay attention to 
investing in a well-functioning health system that ensures health promotion, disease 
prevention and health care services and that creates job opportunities and prepares 
an adequately skilled mixed labour force. 

At present, the unemployment rate in Slovakia is almost 14% and a major portion of 
the unemployed are Roma people. It is estimated that up to ten per cent of the Slo-
vak population are Roma, whose employment rate lags significantly behind the res-
pective indicators of the non-Roma population. Indeed, there are entire Roma fami-
lies and even communities where the unemployment rate reaches 100%. A complex 
set of factors lies behind the exclusion of the Roma population from the labour mar-
ket, including a generally low level of education, regional segregation, the effects of 
economic transition and a high level of employer discrimination towards hiring Roma, 
which many studies have highlighted. Roma employment is also characterised by a 
high level of fluctuation, suggesting considerable job instability. This is further reinfor-
ced by community employment programmes which provide employment for several 
months only – thus perpetuating a cyclical and unstable lifestyle for those affected.

The National Roma Integration Strategy adopted in 2012 calls for better Roma inclu-
sion through specific policy developments in the fields of education (especially the 
need  to  ensure  effective  access  to  quality  inclusive mainstream  education,  star-
ting with pre-school) and employment (promoting activation measures, supporting 
transition to the labour market). In light of these developments we can also assume 
subsequent improvement in the health of the Roma population – which is one of 
the desired goals of professionals and activists working for better health.

There is no one universal approach to tackling the problems of vulnerable or margina-
lised populations. But there are many examples of good practices that have worked in 
various conditions and that may serve as inspiration for others when they want to take 
action. This publication is one of those excellent examples which has already proven 
its viability and sustainability and is highly valued by all of the partners involved. From 
the WHO perspective I should like to point out not only the situation analysis made on 
the basis of social health determinants and equity in health, but also the setting of tar-
gets and their monitoring during the duration of the project. One of the project objec-
tives was also upgrading the skills of the participants; therefore, they had the opportu-
nity to regularly attend various types of training. Although improvement of health was 
not a primary objective of the project and health impact was not considered as one of 
the project outcomes, from the gathered evidence it can be concluded that the project 
had a rather positive effect on health inequalities or at least improved the chances of 
the participants, their families and children to be healthier and thus contributed to the 
reduction of health inequalities compared with the majority population.

Dr. Darina Sedláková, MPH 
WHO Country Office in Slovakia
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Executive summary
This report reviews the bottom-up approach to employment of a particular hard-
to-employ group in the Slovak Republic. The mentioned approach, which is unique 
in Slovakia, might be a good contribution  to  the employment of Roma, a  large 
hard-to-employ group of citizens that have a substantial impact on health inequ-
alities,  and  could  possibly  become background  for  a  new policy measure.  This 
review may also be beneficial by increasing the level of knowledge and understan-
ding of the topic and not only in Slovakia. 

The  bottom-up  approach  to  employment  was  carried  out  within  the  Equality 
of Opportunity  project  created  by U.  S.  Steel  Košice  (USSKE), which  is  a  subsi-
diary of  the United States Steel Corporation headquartered  in Pittsburgh, USA, 
and which is an integrated steel producer with major production operations in the 
United States, Canada and Central Europe. The subsidiary in Košice is the largest 
employer in the region of East Slovakia. The main goal of the mentioned project 
is to integrate Roma citizens from the surrounding settlements into the work pro-
cess through the so-called ‘Agreement on the temporary assignment of employ-
ees to another employer’ and to thus decrease unemployment and increase the 
qualification level within Roma communities. The Equality of Opportunity project 
is focused on four main areas:

 » Support of employment for hard-to employ groups – the aim is to involve them 
into the work process and to ensure a stable income that enables them to support 
their families

 » Development of qualifications and skills in hard-to-employ groups – the aim 
is to improve their chances on the labour market

 » Quality of life within the community – the project also aims to make the em-
ployment of one family member beneficial for the whole family and ultimately 
for the entire community

 » Children’s education – the aim is to motivate and encourage children 
to acquire education and skills that could increase their chances on the la-
bour market.

The  uniqueness  and  successfulness  of  the  bottom-up  approach  to  employment 
seems to consist  in fact that  it tries to  look at the problem in a broader context. 
In summary, it is based on the following principles:

Employment offer – The fundamental point is to create an appropriate work posi-
tion and to then offer a job and through it also a regular income, taking into acco-
unt the possibilities and capabilities of the target workforce.
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Bottom-up approach – the cascade-like principle present in the selection process 
(consisting of five bottom-up phases), as well as in the mechanism itself (the bot-
tom-up principle is preserved when shifting into the higher skill categories and also 
when transiting from temporary to permanent employment), provides both parti-
cipants and coordinators time and space to adapt. On the one hand, it takes into 
account the specifics of Roma history and creates an adequate period and scope 
for participants to become familiar with the rules of the majority and to increase 
their work skills and qualification. It also provides a certain space for coordinators 
to understand this history and with respect to it to create and edit particular rules 
and to map all the participants and their abilities and to give those who are most 
reliable the possibility of growing.

Motivation - Motivation  is  an  essential  and  important  element  of  the  bottom-up 
approach to employment. Participants are motivated to improve their skills in order 
to gain extra payment within the variable wage component; in addition, a non-finan-
cial motivation is also widely used (the organisation of social and cultural events in 
which project participants and their children are also involved etc.).

Children  –  The  USSKE  tries  through  the  project  to  move  children  forward  and 
to build up their sense of responsibility, for themselves and for their education. The-
refore, the company cooperates very closely with local elementary schools and also 
supports them financially and materially. Moreover, children are engaged in various 
other activities with the aim of encouraging them to complete elementary school 
and to acquire further education at least at partner vocational schools. The com-
pany also cooperates with the Salesians, who try, apart from religious education, 
to stimulate children’s learning using their own methods. 
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Personal contact  –  A  substantial  part  of  the  project  is  based on  personal  contact 
and personal  relationships. First,  selection  is made    in  two of  the  three municipali-
ties in the presence of the mayor (or his deputy), who often personally knows each 
participant. On one hand, selected individuals really are those who are most reliable; 
on the other hand, a personal relationship between the concerned individuals seems 
to show more commitment to the project for all of them. Furthermore, all the prob-
lems and difficulties within the project are communicated and solved personally. 

Community specificity – The bottom-up approach to employment is designed with 
regard to community specificities. It takes into account that project participants are 
mostly from three main settlements – Veľká Ida, Košice-Šaca and Košice-Lunik IX – 
which are, as regards size, type of settlement, density and history, markedly diffe-
rent and therefore need to be approached individually. 

Local development – The project is oriented locally. It is focused entirely on Roma in the 
immediate vicinity of the factory. First of all, it has been shown that other potential can-
didates from farther destinations would not be willing to overcome the bigger distance 
to work. Secondly, inclusion of above-mentioned principles of “personal contact” and 
“community specificity” which are crucial for the project is possible only on the local 
level. Thus, the project participants are mostly inhabitants of adjacent localities (Veľká 
Ida, Košice-Šaca, Košice-Lunik IX), which are within a radius of about 15 km from the 
plant. Furthermore, development of region is a part of USSKE’s corporate culture. 

Counter value – Many years of experience with this project have shown that to give 
money  or  anything  else  to  members  of  those  communities  without  any  coun-
ter value is not appreciated and is for them rather discouraging. This also applies 
to their children, who are more motivated by experiential rewards (camps, entertai-
ning, performances, zoo visits, etc.). 

Active involvement of participants  –  The  project  considers  being  important 
to involve participants actively in part of decision-making. Therefore the monthly 
meetings are performed regularly. These meetings represent a kind of brainstor-
ming with participants, where everybody has the opportunity to express self-opi-
nion related to the work process and project itself. Coordinators consequently try 
to incorporate   all reasonable and constructive suggestions.

The bottom-up approach to employment realized under the project Equality of Opportu-
nity has produced important learning on the principles of effective interventions focused on 
hard-to-employ groups. In this context, there are a several features which seem to have had 
an impact on the project’s sustainability and success but also for taking the work forward:

Multisectorality  –  the  project  provides  engagement  from  various  sectors.  This 
is  an  important  point,  because  multisectoral  collaboration  enables  the  bringing 
together of several individuals and organisations to handle problems from many dif-
ferent queues at once. It also strengthens the project’s capacity to address important 
issues by connecting and combining the knowledge, resources, skills and networks 
of particular concerned individuals and institutions. In our case, it is the involvement 
of particular municipalities, a city council, schools, the Salesian brothers, community 
centres and even some general practitioners for children and adults.
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Alliance between stakeholders – Another important feature of this project is that 
it creates an alliance between stakeholders and therefore does not perceive multi-
sectorality separately. This means that all the stakeholders (individuals and institu-
tions) know each other, cooperate together, support each other, respect their res-
ponsibilities and do not block their activities with one another. 

Respect toward specifics particular to a Roma community’s history – Each of the 
Roma communities has some common features, but the key is the specific history of 
a community with respect to which the project has been designed. In our case, these 
specifics probably  influenced the creation of several barriers,  such as generational 
poverty, different perception of values, etc. The results of these specifics may also 
subsequently  influence  the relationship of  the community  to work and education, 
to ownership in general, to responsibility for their own lives and health as well as to 
the  life and health of  their  families.  In general, when these specifics are disregard 
in the designing of a similar project, the coordination team runs the risk of the pro-
ject failing. Conversely, when something fails, it is necessary to examine whether this 
disregarded for specifics might not be one explanation of why the project didn’t work. 

The  goal  of  this  study  has  been  primarily  to  build  and  enlarge  knowledge  through 
the demonstration of the above-mentioned project and to promote it as an example 
of good practice for employing Roma in the public and private sectors. We believe this 
project has generated substantial knowledge that can be used to develop and test new 
strategies, initiatives or interventions with greater potential to succeed in  he given area.
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Design of the study  
and data sources
A multi-perspective analysis was conducted with the aim of creating an overview 
of  the bottom-up approach  to employment,  and  its  presumed  impact on health 
equity. The study brings unique, current and reliable data on the bottom-up appro-
ach  to  employment  as well  as  on  the  individuals  participating  in  the mentioned 
programme supporting employment in a particularly hard-to-employ group. More-
over, the study strives to consider reports from the perspective of all those concer-
ned and the relevant groups as well as the interaction between them. 

Data were  collected  from  related academic and grey literature,  structured inter-
views and also through focus groups using the concept mapping method. It might 
be stated that the last mentioned method is innovative, unique and has thus far not 
been used by any research team in Slovakia. 

Regarding  the  literature,  both  academic  and  grey  sources  were  included  in  our 
research to describe the socioeconomic and political background and the project 
overview as well as to confirm and contradict the collected evidence. Grey sources 
include reports, plans and presentations on various governmental levels (reports by 
international health organisations, ministries, national agencies, regional authori-
ties, etc.) but also materials from the concerned corporation.

Structured interviews were performed with concerned stakeholders or “key actors”: 
representatives of USSKE, the City Council of Košice,  local authorities (Veľká Ida); 
project participants (Roma), Salesians at Lunik IX (missionary team) and a cultural 
anthropologist.

Part  of  the  data  (e.g.  from  the  children  of  participants  from Veľká  Ida,  teachers 
from  the  elementary  school  in  Veľká  Ida,  representatives  and workers  from  the 
Labour, Social Affairs and Family office in Košice) were collected also using Concept 
Mapping, a participatory qualitative research method that yields a conceptual fra-
mework for how a group views a particular topic or aspect of a topic. 
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Introduction
The health of an individual reflects many aspects of a human being; these might be 
of a genetic or biological nature but also factors coming from the external environ-
ment. It is obvious that the health of individual is to a large extent affected by the 
nature of his or her living conditions. It is not just constitutional factors and indi-
vidual lifestyle that matter, but also social networks, housing and work conditions, 
as  well  as  the  general  cultural,  environmental  and  socioeconomic  environment, 
which impact health. These factors and their interrelations determine public health 
(Dahlgren & Whitehead, 1992). It is generally known that poorer people typically 
have worse health and a shorter life expectancy than those who are better-off (The 
Marmot Review, 2010). It is also known that people in deprived areas die sooner on 
average and usually spend most of their shorter lives facing more health problems. 
Such systematic differences  in health do not arise by chance and cannot be sim-
ply attributed to genetic makeup, ‘bad’ behaviour or difficulties in accessing health 
care. Socioeconomic differences in health reflect and are caused by social and eco-
nomic  inequalities  in  society  (The  Marmot  Review,  2010).  The  Commission  on 
Social Determinants of Health (CSDH), established by the World Health Organiza-
tion (WHO) acknowledges that social inequalities in health arise because of inequa-
lities in the conditions of daily life (in the conditions in which people are born, grow, 
live, work and age), which reflect unequal access to power, money and resources 
(Commission on Social Determinants of Health, 2007).  It follows that  inequalities 
in health are not completely inevitable and might be significantly reduced through 
effective addressing of other types of social  inequalities. In order to achieve this, 
processes at all levels of determination need to be better understood.

„The Roma community is the 
largest ethnic minority in 
Europe and is characteri-

sed primarily by the situa-
tion of social exclusion and 

wide-ranging poverty expe-
rienced by a significant pro-
portion of its members. Ina-
dequate access to housing, 

education, employment and 
other needs, along with the 

existence of barriers to Roma 
access to health services and 

an ineffective use of these 
services due to their lack 

of adaptation and even to 
discrimination, all contribute 
to a range of avoidable injus-

tices suffered by this com-
munity with regard to their 

health situation.“

(Fundación Secretariado 
Gitano, 2009)
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In  recent  years,  attention  has  shifted  from  the  assessment  of  health  outcomes 
toward  examination  of  the  relationships  between  health  inequalities  and  their 
social and cultural determinants. Indicators include the economic activities of indi-
viduals,  participation  in  the  labour  market  and  various  government  measures 
aimed at increasing employment. For example, according to the study of Avendano 
and Mackenbach (2011) individual health seems to be strongly dependent on parti-
cipation in the labour process during productive ages, even though the institutional 
mechanisms that could explain this association remain unknown. 

Moreover,  economic  disadvantage  not  only  might  cause  health  problems,  but 
health problems can lead to further economic disadvantage (Aittomäki, Martikai-
nen, Laaksonen, Lahelma, & Rahkonen, 2012). Redistribution of economic resour-
ces, including income and wealth distribution, or social security measures that pro-
vide buffers for income loss, could lead to changes in health inequalities (Aittomäki 
et al., 2012). Unemployment is one clear example of a trigger event that may have 
crucial impacts on inequality levels (Gangl, 2006). 

In addition, within a society certain groups exist which are  left out of the  labour 
market,  seem  to  face  serious  challenges  regarding  long-term  employment  and 
which are also deemed difficult  to employ  (Butler et al., 2012). According to the 
Office of Planning, Research and Evaluation, Administration for Children and Fami-
lies (OPRE) from the U. S. Department of Health and Human Services such groups 
usually  include  long-term welfare  recipients, disabled persons or  the mentally  ill 
and former convicts, to name just a few (Butler et al., 2012). Problems with beha-
vioural  control,  a  lack  of  skills  and  a  criminal  record might  place many  of  these 
people at a further disadvantage in a competitive labour market (Bloom, Redcross, 
Hsueh, Rich, & Martin, 2007). It is apparent that hard-to-employ populations requ-
ire special assistance to find and keep work. They may need training in an array of 
job skills, assistance with searching for a  job, or assistance with accessing health 
care and other services (Butler et al., 2012).

In general, ethnic minorities also tend to have higher unemployment rates, lower 
occupational attainment and wages, and often weaker labour market attachment. 
When measured via participation rates, they are less likely to find and keep their 
jobs  than  the majority  population  (Zimmermann et  al.,  2008).  The Roma  com-
munity  is  the  largest  ethnic  minority  in  Europe  and  is  characterised  primarily 
by a  situation of  social exclusion and  the wide-ranging poverty experienced by 
a  significant proportion of  its members  (Fundación Secretariado Gitano, 2009). 
Moreover,  Roma  subpopulations  experience  serious  labour  market  hardships 
in all of Central and Eastern Europe (Zimmermann et al., 2008). With regard to 
their health situation, inadequate access to employment, housing, education and 
other needs, along with the existence of barriers related to Roma access to health 
services and ineffective use of these services due to their lack of adaptation and 
even  to  discrimination,  all  contribute  to  a  range  of  avoidable  injustices  suffe-
red by this community (Fundación Secretariado Gitano, 2009). In Slovakia, Roma 
also  represent  one  of  the  largest  ethnic  groups. With  respect  to  their  specific 
history, we consider them as belonging among the marginalised and vulnerable 
populations endangered by unemployment, and thus to have similar characteris-
tics as hard-to-employ groups  in terms of successfulness on the  labour market.  
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Furthermore, demographic estimates predict that Roma will eventually be a sub-
stantial part of the total workforce in Slovakia (Marcinčin & Marcinčinová, 2009). 
Along  with  improvement  of  their  social  position  and  health  status,  increasing 
their  chances  for  employment might  prevent  major  economic  losses  not  only 
in Slovakia but also in other involved countries. 

The  bottom-up  approach  to  employment  presented  and  analysed  in  our  report 
seems  to  have  taken  into  account  socio-cultural  specifics  of  the  Roma  commu-
nity and might present an  interesting example of an unusually  sensitive attempt 
to address the Roma social inequality issue with all of its economic and health con-
sequences. 
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Košice region

Košice

Part 1.  
Socioeconomic and  
political background  
in Slovakia

 » There are regions which are at risk of declining, long-term  
problems with high unemployment, and depleted resources.

 » More than 60% of the unemployed are without work for more than one year. 

 » A high proportion of the unemployed is youngsters up to 24 years of age. 

 » A high proportion of the unemployed have a low or incomplete education.

 » A disproportionately large part of the unemployed are Roma.

 » Roma represent a hard-to-employ group.

1



A bottom-up approach to employment: an example of good practise16

1. Socioeconomic and political 
background in Slovakia
For over 40 years prior to about 1990, unemployment in Slovakia was not a social prob-
lem. The reason for this was the mainly state-driven full employment scenario main-
tained throughout the communist era (1948-1989), with virtually a zero level of unem-
ployment (Myck & Bohacek, 2011). This era was followed by a period of economic trans-
formation characterised, among other things, by a decrease in total employment. Sub-
stantial numbers of jobs disappeared in all sectors and spheres of  he national economy. 
The only exception was an immediate significant increase in employment in the ban-
king and state administration, as well as in services for the manufacturing sector, which 
separated from production as individual entities (Korec, 2005; 2009). In 1990, therefore, 
the unemployment registered by labour offices first appeared in Slovakia at the level 
of 0.07% (about 2,000 job seekers). However, due to insufficiently prepared economic 
reforms the unemployment rate at the end of 1991 was already up to 11.82% (302,000 
job seekers) (Korec, 2005; Rosič, 2002). In addition, this abrupt increase also initiated 
one of the extremely negative trends – the rapid growth of long-term unemployment. 
Moreover, the intense rise in the unemployment rate was accompanied by a very strong 
regional differentiation, with the highest rates in the southern districts of central Slova-
kia and the districts of eastern Slovakia. 

Between 1992 and 2001 the unemployment rate continued to rise (with a modest 
decrease  in 1995)  and  culminated  in 2001 at 19.2%, meaning more  than 500,000 
unemployed, 55.7% of which were  long-term unemployed and 37.3% were young 
people aged 15-24 (Korec, 2005; Statistical Office of Slovac Republic, 2013). This unfa-
vourable trend was probably influenced by the adoption of new legislative measu-
res  related  to  contributions  to  sickness,  health  and  retirement  funds  (established 
in 1993 and valid up to this day), the result of which was that the unemployed tried 
to remain registered in the labour office as long as possible (Korec, 2005). In addition, 
new territorial-administrative division into the 8 regions and 79 districts were intro-
duced (in 1996 and are still valid) without respecting the existing spatial interactions 
between cities and their often non-functional surroundings (Bezak, 2001). 

After 2003, a decreasing trend in unemployment was observed (with a slight increase 
in 2004), which reached its bottom in 2008, when the unemployment rate was 9.6% 
(Statistical Office of Slovac Republic, 2013). This could also have been influenced also 
legislative actions  implemented  in the field of social policy (e.g. the given obligation 
to actively search for a job and to demonstrate such a search to the labour office every 
14 days; a reduction in the amount of social support benefits and limitation of their total 
amount for a family; flexible adjustment of labour relations etc.) (Korec, 2005). 

While in 2007 and 2008, the Slovak economy was among the fastest growing eco-
nomies  in  the  EU  and  the OECD,  in  2009  a  decline was  recorded  in  economic 
growth and one of the highest decreases in the dynamics of real GDP. This seems 
to have been a consequence of the great openness of the Slovak economy and 
its extreme dependence on exports. These facts probably increased the fragility 

„The current position of the 
Roma in Slovakia is influ-
enced by both the coun-

try’s pre−1989 history and 
its transition to democracy 
and market capitalism the-

reafter. The communist 
regime’s policies regarding 
the living conditions, edu-
cation, and work patterns 

of the Roma still deter-
mine the growth potential 
of these Roma communi-

ties. The changes that took 
place after 1989 have resul-

ted above all in a social 
stratification of the Roma 

population that affects 
their way of life.“

(Radičová, 2003)
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of the current economic growth and the economy’s sensitivity to cyclical fluctua-
tions in the world economy. Consequently, a break in economic growth was asso-
ciated with a reduction in economic activity (in the market for goods and servi-
ces), which led to a surplus of workers and a decrease in employment in the nati-
onal economy. These, in turn, caused an increase in the supply of labour, which 
given the reduced labour demand led to a rise in unemployment (the unemploy-
ment rate was 12.1% in 2009). (Karasz, 2009; Ministry of Labour, Social Affairs and 
Family of the Slovak Republic, 2010)

The unemployment  rate  in  recent  years  has  been oscillating  around  14%  (2010  = 
14.4%, 2011 = 13.6%, 2012 = 14%) (Statistical Office of Slovac Republic, 2013). The 
overall situation of unemployment  in Slovakia  is nowadays characterised by a high 
proportion of long-term unemployed (more than 60% of the unemployed are without 
work for more than one year), a high proportion of young unemployed (the unem-
ployment rate among young people aged 15-24 has shown an unfavourable longer-
term upward trend, with the exception in 2011, when it decreased slightly), a high 
proportion of unemployed with primary or no education (in terms of education, the 
most long-term unemployed are those with primary or no education) and strong regi-
onal differences (mainly between northwest and southeast)  (Korec, 2005; Ministry 
of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic, 2010; 2011; 2012).

A disproportionately large portion of the unemployed in Slovakia belong to the Roma 
minority. Within most communities of this socio-culturally specific subpopulation, the 
unemployment rate is extremely high (close to 100% in segregated areas) (Korec, 2005). 

Across  Central-  and  Eastern  European  states,  particular  Roma  communities  share 
a common ancestry (both cultural and physical) and occupy analogous social niches. 
Yet, due to their  long-term isolation and lack of common institutionalized traditions, 
even within particular states they simultaneously exhibit great diversity in many aspects 
of their everyday lives (Crowe & Liebich, 2007; Marushiakova & Popov, 2001). Consequ-
ently, it is very complicated to define the Roma population directly in general terms coi-
ned for other homogenous settled groups in the region, such as other nations or ethnic 
minorities (Stewart, 2010). Characterisation of any particular Roma population in any 
respect thus requires a rather extensive list of often still variable specifications. Exten-
sive lists of ad hoc specifications for the Slovak Roma minority can be found, for exam-
ple,  in Uherek and Novak  (2003) or Marcinčin and Marcinčinová  (2009), Hajioff and 
McKee (2000); then with respect to health status, recent United Nations Development 
Programme (UNDP) reports provide more detailed areal summaries of various related 
data (Filadelfiová & Gerbery, 2012; Filadelfiová, 2013a; Filadelfiová, 2013b). According 
to the degree of their integration, three types of Roma settlements were proposed: 

 » ‘Segregated’ settlements - refer to those distant from village or town and/or 
separated by a physical barrier, 

 » ‘Separated’ settlements - concern Roma settlements concentrated in particu-
lar areas of villages or towns (including peripheries), 

 » ‘Diffused (mixed)’ settlements - relates to Roma households dispersed among the 
majority population in a village or town (Filadelfiová, Gerbery, & Škobla, 2007). 
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Inhabitants  of  the  first  two  types  of  settlements  typically  exhibit  socio-cultural 
characteristics least similar to those of the Non-Roma majority, including a broad 
range of circumstances, behavioural traits and preferences that make their sponta-
neous and unassisted inclusion into the social life of the majority hardly conceivable 
(a  lack of, or  fragmentary work experience and education and qualification, una-
vailability of standard infrastructure, lack of social bonds outsides the settlement, 
insolvency and indebtedness – often due to usury, disinterest in planning, distrust 
and lack of respect for official authorities, expressive negotiation styles, valuing eco-
nomic opportunism, substandard personal hygienic standards, etc.)  (Korec, 2005; 
Marcinčin & Marcinčinová, 2009; Public Health Authority of  the Slovak Republic, 
2008; Vasecka & Radicova, 2002). In line with the CSDH causal framework, studies 
of health dealing with  segregated Roma  typically add  that most Roma also have 
poorer health, higher rates of illness and lower life expectancy in comparison with 
the majority population or the national average (Babinska et al., 2013; Filadelfiová 
et al., 2007; Fundación Secretariado Gitano, 2009; Kolarcik, 2012; Rosicova, 2013).

All  of  these  specifications  combined  also  reserve  for  segregated  Roma  people, 
among  other  things,  the  reputation  of  being  a  ‘hard-to-employ’  group  (Korec, 
2005). Yet, given the long historical record of failed simplistic integration scenarios 
(Barany, 2002) on one hand and recent examples of local integration successes on 
the other (Mušinka, 2012), such and similar labelling seems both too general (unin-
structive) as well as unjust (exaggerated). Instead, attempts to overcome the ten-
dency to homogenize and make essential apparent Roma specifics via more locali-
zed and field-based interdisciplinary approaches appear to be rather more practi-
cal and just, such as, e.g., the inclusion of qualitative techniques for analysis (Euro-
pean Union Agency for Fundamental Rights & UNDP, 2012) or truly participatory 
intervention programmes  (e.g.,  the extensive network of Roma field health wor-
kers developed and run by the Association for Culture, Education and Communica-
tion, ACEC).

Translated into theory, any grand explanatory models of Roma specificity, whether 
they tend to put emphasis on the socioeconomic- (‘poverty trap’), market- (‘unem-
ployment  cycle’),  historical-  (1989 market  transition),  political-  (marginalization), 
traditional-  (Roma tradition) or cultural-  (Roma  identity) seem to face a high risk 
of  violating  the  heterogeneity  of  actual  Roma  circumstances  and  experience  – 
and should make sure to confront themselves with related data. (See for example 
Marcinčin & Marcinčinová (2009) for a list of competing theories in the context of 
Slovakia). Translated into research, interdisciplinary participatory case studies also 
need  to be carried out as much as possible –  including  in  the area of  increasing 
health status through employment.
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Part 2.  
Bottom-up approach  
to employment   
- Overview 

 » Support of employment for hard-to-employ groups. 

 » Improvement of qualification and skills. 

 » Integration of Roma citizens into the work process. 

 » Focus on children and community.

2
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2. Bottom-up  
employment  - Overview 
The  bottom-up  approach  to  employment was  incorporated  as  a  key  instrument 
within the project Equality of Opportunity created by the U. S. Steel Košice (USSKE) 
- a subsidiary of the United States Steel Corporation, headquartered in Pittsburgh, 
USA, which is an integrated steel producer with major production operations in the 
United States, Canada and Central Europe. The subsidiary  in Košice  is the  largest 
employer in the region of East Slovakia. 

The  project  Equality of Opportunity  was  initiated  in  2002  by  the  first  president 
of U.  S.  Steel Košice, Mr.  J. H. Goodish, who offered  to  then mayor of Veľká  Ida 
(Mr.  F.  Šnír)  job  vacancies  in  reply  to  a  request  for  support  to  reduce a number 
of problems (increasing level of criminality, usury and high level of unemployment) 
in the adjacent Roma settlement. All the informants stated that the project initia-
tion was “a virtue of necessity” given that a segregated Roma settlement is located 
near the USSKE plant where the unemployment rate was for a long period about 
100%, a fact that led its inhabitants to commit numerous thefts. So the main motive 
was to offer a job and through it a stable income and thus ultimately reduce crime 
in this area. At the same time all of the informants agreed that creation of the pro-
ject is largely to the credit of Mr. Goodish. As one key informant stated: 

“Mr. Goodish, as the first CEO of USSKE, responded to these problems in 
another way – paradoxically positive – he offered to the inhabitants of this 
settlement jobs. It was a major change from the current approach to sol-
ving this issue. He was the first person who really offered a helping hand.”

Another informant added: 

“Mr. Goodish was probably the first to realise that the solution does not lie 
in one-time aid but has to be more conceptual.”

Subsequently, in cooperation with the mayors of Veľká Ida and Košice-Šaca (munici-
palities in the neighbourhood of the company with a high density of Roma popula-
tion) and a priest performing his mission in Lunik IX (a borough of Košice and at the 
same time the biggest Roma settlement in Slovakia), the company since 2002 has 
managed to create more than 150 jobs. Recently, the Košice City Council also began 
to participate  in the project through the creation of a community centre  in Koši-
ce-Lunik IX, under the assumption of the role of recruiter and communicator in this 
area. USSKE has an  interest  in continuing  the project,  to stabilize  the work  force 
as well as to search for new partners from the business sphere who would be able, 
on the basis of the mentioned model, to create new workstations.

Project  implementation on the side of USSKE is ensured by several departments. 
These are primarily the Department of Recruiting & Selection, Public Affairs and the 
company plants where the jobs are performed. The main project partners are the 
council leader of the village Veľká Ida, Mr. Július Beluscsák; the council leader of the 
Košice-Šaca ward, Mr. Rudolf Reštei; Mrs. Eva Dudová, who is in charge of the Social 

“There are an unbelievable 
number of positive exam-
ples in this field, and it is 

a great shame that the 
public only learns about 

them sporadically.” 

(Mušinka, 2012) 
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Affairs Department at Košice City Council; and the Principal of the Ľ. Podjavorinskej 
Elementary School, Ms. Viera Šotterová.

The above-mentioned project is focused on supporting the employment of hard-
to-employ groups as well as increasing their qualification and skills. The main goal 
of the mentioned project has been to integrate Roma citizens from the surround-
ing  settlements  into work  process  and  to  increase  their  qualification  level  and 
consequently  their chance to succeed  in the  labour market. The project’s main 
principle consists in step-by-step arrangement (present in all major phases of the 
project) and cooperation with the concerned actors (Municipalities, City Council, 
Community Centres, Church, Schools, and General Practitioners).

First,  workers  are  selected  by  local  authorities  and  afterward  trained  by  the 
USSKE. Successful candidates become employees of a particular municipality and 
through the form of temporary assignment work by agreement in USSKE (through 
the so-called ‘Agreement on the temporary assignment of employees to another 
employer’). After a certain time, the best of  the participants  (the most reliable 
workers with a steadily good performance and attendance) have an opportunity 
to be  assigned  as  the  regular  employees of  the  company.  Regarding financing, 
USSKE finances the entire project from its own resources, without the financial 
support of the other subjects. 

Box 1

The company worked 
together with the non-pro-
fit organization ETP Slova-
kia on the project “Chan-
ces for Roma”, which was 
realised in the borough 
Košice – Šaca, and cur-
rently their cooperation 
continues through the pro-
ject “Community on the 
road to prosperity”. The 
aim of the mentioned pro-
ject is to increase the level 
of education of Roma chil-
dren, young people and 
adults. The target group 
is comprised just of the 
USSKE project “Equality 
of opportunity” participants 
and their families. The 
company was also invol-
ved in an initiative regar-
ding the establishing of the 
community centre in Veľká 
Ida, opened in April 2011. 
Various courses, training 
sessions as well as teaching 
in the kindergarten are car-
ried out there. In addition, 
in September 2011, the 
project participants atten-
ded the eight-day “Cros-
sroads” programme, which 
was focused on personal 
development and labour 
issues. 
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The focus of the project is much broader. It also tries, through the cooperation with 
the third sector (non-profit organizations), to  increase the quality of  life not only 
of its participants but also of their families (see Box 1).

An important feature of the project is also the focus on the participants’ children. 
The company  tries  through  the project  to also work with children,  to help  them 
to move forward and to build up their sense of responsibility for themselves and for 
their education. (see Box 2)

Since the project aspires to take the socio-cultural specificities of  its participants 
(the Roma culture) into account, it makes a great effort to develop effective strate-
gies for recruitment and retention of various employees in employment and also 
for maintaining of a workplace culture based on the respect and integration of all 
employees (see Box 3).

Box 3

In January 2012 masters 
and coordinators from 

USSKE (participating in the 
given project) completed 
(together with represen-
tatives from the partner 

governments) a training cal-
led “B.R.I.D.G.E.S.”. Its aim 

was to create an awareness 
of diversity and integration 
in the company. The aim 

was thus to learn to better 
understand how people are 

affected by cultural diffe-
rences and their impact on 
labour relations, to explore 
and understand individual 

and interpersonal effective-
ness in multicultural situati-
ons, and to be able to effec-

tively communicate with 
people from other cultures.

Box 2

USSKE closely cooperates 
with local primary schools, 

not only by monitoring 
school attendance and the 

behaviour of project partici-
pants’ children, but also by 
involving all schoolchildren 
in various projects, whe-

reby it attempts to motivate 
them to complete the ele-
mentary school and conti-

nue their studies at partner 
vocational schools. USSKE 
also supported the menti-
oned cooperating schools 
financially and materially. 
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3Part 3.  
Bottom-up approach  
to employment   
- Context, Mechanism, 
Outcome
Context
High  unemployment,  Social  system,  Health  and  safety  at work, Medical  examina-
tion, Offered salary, Corporate size, Size and stability of the settlement, Distance from 
work, Culture difference 

Mechanisms
Employment offer, Bottom-up principle, Trainings, Personal contact, Social networ-
king, Activities related to children, Cooperation with local elementary schools, Cor-
porate social responsibility, Intercultural dialogue, Motivation, Social activities

Outcomes
Individual’s employment, Acquired skills and improvement of working habits, Quali-
fication increase, Children (school attendance improving, study completing), Family 
(income increasing, quality of life improvement), Community (impact on commu-
nity, quality of  life  improvement), Housing (precarious housing improving), Crime 
decreasing, Health improvement, Social inclusion 
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3. Bottom-up approach  
to employment  - Context,  
Mechanism, Outcome
It would be misleading to focus only on the results of the project being examined. 
In order to maintain the objectivity of our study, it is necessary to examine the spe-
cific context as well as all possible mechanisms that may play a role  in our case, 
because the project outcomes and, ultimately,  its success are directly dependent 
on their combination.

Context

For the evaluation of similar approaches it is important to have a broader overview 
of the setting where all of the processes take a place. Firstly we would like to intro-
duce the context in which the project is carried out. The context that needs to be 
understood has several levels and facets. We will explain following contexts: mac-
roeconomic, legislative, corporate, socioeconomic and cultural.

Macroeconomic context
The macroeconomic  context  includes  all  of  the  elements  that  define  the nature 
of  the  relationship  from  the  perspective  of  the  national  and  global  economy. 
An important and at the same time stimulating contextual factor is the high unem-
ployment rate in the region, which  is  favourable  from the viewpoint of  the pro-
ject, as  the number of candidates  for a place  in  the project  is sufficient.  In addi-
tion, the concerns of government as well as non-governmental organizations to 
decrease unemployment rate and simultaneously to support marginalised groups 
and to decrease socio-pathological phenomena (Government of the Slovak repub-
lic, 2002; 2006; 2010; 2012b) may be seen as another stimulating factor. In several 
of its policy statements the government has committed itself to address the issue 
of unemployment and marginalised groups; therefore, it is expected that the initia-
tives to promote local employment will be welcomed by the government and if not 
directly supported, then at least not obstructed.

“While work as a legiti-
mate source of income 

gives people the greatest 
possible economic inde-

pendence and self-fulfill-
ment, having one’s access 

to the primary labour 
market restricted is one 

of the most significant risk 
factors for poverty and 

social exclusion.” 

Džambazovič & Jurásková, 
2003)

“Unemployment in the 
Roma population is mainly 

long-tem unemployment, 
which causes Roma women 
and men to lose the rema-

inder of their qualifica-
tions for work. This cre-
ates a “cycle of depriva-

tion” and reinforces a cul-
ture of poverty, which has 

very negative effects on the 
life outcomes of the unem-
ployed and also their fami-

lies.” 

(Filadelfiová et al., 2007)
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Legislative context
Legislation  covers  all  legal  acts  that  define  employment  and  business  opportuni-
ties within  the country.  In our context,  the project  is performed  in accordance with 
Labour Code regulation no. 311/2001 Coll. The relationship on which participants are 
employed in particular municipalities but performing work for USSKE is regulated pur-
suant to Labour Code § 58 – Temporary assignment. In compliance with this regulation 
municipalities created so called Temporary employment agencies licensed by the Minis-
try of Labour, Social Affairs and Family, which covered all of the appurtenances associa-
ted with the above-mentioned use of personnel. The relationship between municipali-
ties and USSKE is regulated under the so-called Annual Framework Contract.

Legislation  defines  the  characteristic  of  the  social system,  which  is  another  impor-
tant  contextual  factor.  The  existing  social  system  in  Slovakia  is  regulated  according 
to various  laws and regulations  (e.g. Act no. 235/1998 Coll., Act no. 571/2009 Coll., 
Act no. 627/2005 Coll., Act no. 561/2008 Coll., European Economic Community (EEC) 
Council Regulation adjusting the coordination of social security: EEC Council Regulation 
no. 492/2011, European Community (EC) Council regulation no. 883/2004 as amended 
by the act, EC Council regulation no. 987/2009 as amended by the act, etc.). The existing 
social security system in the current arrangement seems to be transparent and difficult 
to exploit, because the payment of certain benefits is always subject to several conditi-
ons and hence for the considered “bottom-up approach to employment” it also appe-
ars to be a rather stimulating factor. However, in certain cases (e.g. a large family with 
more children) the total amount of social benefits per family might be equal to or sligh-
tly higher than the income arising from employment with the minimum wage. Moreo-
ver, when one of the spouses gets a job with a salary higher than the minimum wage, 
the other spouse automatically  loses  the entitlement  to certain benefits  (e.g. mate-
rial needs benefits). From this point of view, the social system might be seen rather as 
an endangering contextual factor. On a related note, all of the informants agreed that 
social system might to a certain extent present endangering factor: 

“When the husband takes a job, the wife automatically loses her entitle-
ment to certain social benefits, so it is not profitable for them to go to work 
but rather to stay dependent on state social benefits.”

Another informer added: 

“This was a big problem mainly at the beginning of the project, around 
2002-2003, when the offered wage was markedly lower, so they really did-
n´t have any motivation to work. Gradually, however, the wage increased 
and some of the rules related to the payment of state social benefits also 
changed; therefore, I think the situation has improved.” 

In addition, social benefits are not subject to execution proceedings, and therefore 
if the citizen affected by the execution enters into employment, his salary is auto-
matically levied in the execution. As one interviewee said: 

“The existing social system is set up so that the social benefits are not sub-
ject to execution, but income coming from employment is; so, those who 
face execution proceedings are better off not going to work.”
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In addition, another informant added: 

“The salary after executions is too low. They do not realize that because 
they repay part of their debt. They are oriented only by the final amount 
they receive in cash or on account.” 

To the question of why so many of the project participants grapple with executi-
ons, one key informant stated: 

“Lots of Roma here took a loan, or bought some goods on instalment cre-
dit, both at home but also in the UK. Many of them returned from UK chea-
ted, robbed and penniless, thus unable to repay those loans. In some cases 
gangs in the UK took their birth certificate or ID to some individuals and 
purchased goods on instalment credit in their name. Those who were rob-
bed then came back to Slovakia and automatically asked to participate 
in (or return to) the USSKE project to have at least some income.”

Health and safety at work as another important legislative contextual factor is regu-
lated by Act no. 124/2006 Coll. and by Labour Code regulation no. 311/2001 Coll. 
In USSKE, however, Occupational Safety and Health (OSH)  is also part of corporate 
policy and is therefore asserted in addition to the law. This fact might be also conside-
red as an important legislative context. 

A medical examination represents another key legislative contextual factor. It is regu-
lated according to Act no. 355/2007 Coll. But given the nature of the work performed 
as well as  the  fact  that project participants are mostly  from segregated settlements 
with substandard personal hygienic standards, USSKE provides certain superior service 
in this area. Preventive medical examinations are planned, regular and obligatory. They 
are conducted in a nearby contracting hospital. All of these circumstances considerably 
facilitate the access of participants to health care and might help uncover and solve 
their health problems derived from previous health care neglect.

Cooperation with other  stakeholders  (such as Elementary  schools,  the Salesians, 
etc.) is informal and not regulated by any contract or written agreement.

Regarding the question of legislative context most of the key informants also stated: 

“In general, legislation didn´t have a substantial impact (in the question of strong 
enabling or precluding) on the project start-up or implementation. The project 
was created and is performed within the existing legislative framework.”
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Corporate (Microeconomic) Context
Every corporation operates within a unique environment and such an environment has 
to be understood when analysing processes within the company. Each company has 
a different capacity for the implementation and execution of projects, and not all com-
panies can afford them. The nature of the corporation itself creates a space in which 
it  is appropriate or  inappropriate  (possible or  impossible)  to  implement various pro-
jects, approaches, philosophies, cultures, etc. An important initial stimulating contex-
tual factor is the basic offered salary which is at present already in the first skill cate-
gory and particularly in the upper levels significantly higher than the minimum wage 
(from January 2013 the net minimum wage  in Slovakia  is 292.48 euro (Government 
of the Slovak republic, 2012a). Corporate size may be also seen as a crucial contextual 
factor, as a large enterprise with greater capital strength has a higher possibility for the 
introduction of such a model than small and medium-sized businesses or sole traders. 

Socioeconomic and cultural context
The socioeconomic and cultural context,  in terms of our study,  includes factors rela-
ted to the general level and background of individual participants of the project as well 
as  he community background from which they originate. From this perspective, the 
specifics of Roma history seem to be one of the most  important contextual  factors. 
Each Roma community has some common features, but the key is their specific histo-
ries.  In our case, these specifics probably  influenced the creation of several barriers, 
such as generational poverty, different perception of values, etc., and they may sub-
sequently have resulted in their relationship to work, education, to ownership in gene-
ral, to responsibility for their own lives and health as well as to the life and health of their 
families. In this regard, almost all of the informants agreed that the approach of the par-
ticipants to work, their lack of interest and life motivation as well as the lack of stability 
presented a serious problem for project. Some of them also added: 

“Most of them are not really trustworthy. It is often necessary to warn 
and control them. Although they mostly work very fairly and without any 
troubles for two or three months after such a warning, after this period 
something else usually occurs.” 

Moreover, most of the interviewees acknowledged that working with Roma partici-
pants is often much more difficult because of their low education levels. Also typical 
for Roma settlements located near the USSKE plant are multiple families. In many 
cases a family has ten or twelve children. This fact may be seen as an endangering 
factor from the project’s perspective, since because of it participants have nume-
rous absences from work. As one informant stated:

“Participants often have to stay at home and help with children or go to doc-
tor with some of them, while mother takes care of the rest of them at home.” 

Many of those interviewed also think that most of the participants do not think con-
ceptually, but rather impulsively, which often leads them to leave the job because 
of trifles. However, another key informant explained: 
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“The Roma react impulsively. There is often nothing behind it, just momentary 
dissatisfaction or confusion. Regarding the job, oftentimes, they find something 
displeasing and leave, but then they almost always return. It is important 
to understand that this is not the mentality or lack of capacity, it is the way they 
have seen from childhood people around them face up to inner conflicts.” 

Another important contextual factor seems to be the size and stability of the settlement, 
which we consider to be rather endangering. On a related note, one key informant stated:

“There is a difference in taking such an approach for a community, with 
about four hundred relatively stable and ‘shapeable’ people (e.g. the settle-
ment in the Veľká Ida), than in the settlements where there are about eight 
thousand vulnerable people. An example of such a settlement is Lunik IX, the 
composition of which is not typical or representative for the concept of Roma, 
as most of its inhabitants haven´t moved there voluntarily but were for-
cibly relocated from other city districts due to a series of problems (avoiding 
rent payments and energy fees, problem behaviour, imprisonment, etc.) In 
addition, it is a highly dynamic area, so the positive impact of an individua-
l´s improvement is negligible on average in comparison with the predominant 
negative aspects of the whole community itself.” 

The distance from employment  might  also  be  an  endangering  contextual  factor, 
as it seems that other potential candidates from farther destinations would not be wil-
ling to overcome the  longer distance to work; thus, the given model seems to work 
only in surrounding settlements (project participants are inhabitants of adjacent towns 
and municipalities – Veľká Ida, Košice-Šaca, Košice-Lunik IX – which are within a radius 
of 15  km  from  the plant).  This  resentment  stems partly  from  their  general  attitude 
towards work as well as from the fact that they are usually members of multiple fami-
lies (as described in the text above). As explained by several informants, most are wil-
ling to travel for work only within a distance they perceive to be as “walking distance” 
so that they can get home quickly when necessary.
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Key actors

The key actors in our opinion also represent a substantial project context, given that 
they not only belong to the environment in which the project is located, but they 
also create and influence it.

According to our knowledge and information gained from key informants we divi-
ded project’s the key actors into three main categories:

 » decision-makers: these actors are at the top of the hierarchical structure.  
There are representatives of USSKE and mayors of particular municipalities 
(City Council included).

 » frontline players: this category includes all of the executive staff which is in di-
rect and regular contact with the project participants. It comprises Human Re-
sources staff and foremen (coordinators) from USSKE, executive workers from 
particular municipalities and the City Council in charge of the USSKE project, 
teachers of partner schools, Salesians and community workers. 

 » recipients: we identify three sub-groups of recipients:

 »   primary recipients – this sub-group includes the project participants – em-
ployees. Most of the key informants believe their outcome from project is ma-
inly positive; 

 » secondary recipients – an employee’s family and children. As regards this 
sub-group most of the key informants believe their outcome from the pro-
ject is mainly positive; 

 » tertiary recipients – the rest of the community. Most of the key informants be-
lieve that project has an impact on the community. As one key informant stated:

“In some cases project participants are maybe not ‘welcome’ and in other 
cases even ‘set apart’, but they definitely have an impact on community.”

 Another informant stated: 

“Despite the ten years of the project life, there may be in certain commu-
nities a negative rather than positive response, because of envy, inferio-
rity complex etc. Often, however, it is only a comparison between individu-
als, which ultimately causes others to also desire a “higher life standard” 
and therefore we can say that the project has an impact on the commu-
nity.” 

This key informant also added: 

“We can’t expect everyone to enthusiastically welcome this programme.  
It could, for instance, evoke a lot of negative emotions for people who wan-
ted to participate but who didn’t pass the selection process because of illite-
racy or unreliability.”
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Mechanisms

Mechanisms  present  a  concrete  tool  or  measure  which  triggers  specific  outco-
mes within  a  particular  context.  In  our  context we  can  distinguish  several  types 
of mechanisms which have led to various outcomes. 

Main mechanisms
This category includes those mechanisms related only to the primary objective of the 
project, which  is employment. We consider  the employment offer in USSKE  to be 
a fundamental mechanism. The first point is to offer a job and through the job to offer 
a regular income and working habits. Moreover, when the participants are at work, 
they spend at least 40 hours a week meaningfully. 

The bottom-up principle is another important mechanism of the presented model. 
The series of steps is maintained during the selection process, which consists of five 
bottom-up phases, as well as in advancement, where the bottom-up principle is pre-
served when shifting into the higher skill categories and when transiting from tem-
porary to permanent employment. The goal is to provide both participants and coor-
dinators with suitable time and space to adapt with respect to the specifics of Roma 
history. It ensures adequate time and space for participants to become familiar with 
the rules of the majority as well as to increase their skills and qualifications. It also 
provides time and scope for coordinators to understand the mentioned specifics and 
with respect to them to create and modify particular rules and to map all of the par-
ticipants and their abilities and to give those who are most reliable the opportunity 
to grow.

The coordinators’ profile  looks  to be another considerable mechanism.  It  seems 
that  not  just  anyone  can  be  involved  in  such work,  and  the  success  of  the  pro-
ject  depends  on  the  coordinators’  team, which must  consist  of  people who  are 
patient and tenacious and who have the grace and resolution to change something 
in society. As one key informant remarked:

“Foremen as well as other coordinators who work with participants 
on a daily basis perform a really meritorious activity. They expend every day 
an enormous effort, because this work is not at all easy. It seems that for 
them it is not only a job but a mission.”

The offer of various trainings  (related but also not directly  related  to  the work) 
also belongs among the mechanisms that enable skills and qualifications increase. 
Furthermore, most of the informants agreed that in addition to helping participants 
increase their chances of succeeding in the labour market, the trainings also help 
participants acquire self-worth and desire to growth. 

“Roma who live in mar-
ginalized regions and 

in a socially and geographi-
cally isolated settlements 
generally lack job oppor-

tunities, especially due 
to their limited social con-

tacts outside the settle-
ment, contacts that might 
help the inhabitants of the 

settlement find a job. Social 
networks and links are very 
strong in segregated com-
munities, but the fact they 

are locally homogenous 
limits the information they 

can provide.” 

(Džambazovič & Jurásková, 
2003)
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Cooperation with Municipalities and City Council  also  belongs  among  the  pro-
ject’s main mechanisms. As mentioned before, workers are selected by local self-
government  and  are  afterward  trained by USSKE.  Successful  candidates  become 
employees of a particular municipality and through the form of temporary assign-
ment work by agreement in USSKE. It seems that this mechanism also strengthens 
the project’s capacity to address important issues, mainly by connecting and com-
bining  the  knowledge,  resources,  skills  and networks of  the  concerned  individu-
als and institutions. Moreover, all of the mentioned stakeholders know each other, 
cooperate together, support each other and respect one another’s responsibilities. 
Most of the informants concurred that the mentioned cooperation is very impor-
tant and is a positive feature of the project. As one interviewee mentioned:

“I think that good cooperation and communication between USSKE, the 
municipalities and the City Council leads to 50% of the project success.” 

Personal contact  seems  to be a  further  important main mechanism. The majority 
of the project is based on personal contact and personal relationships. First, selection 
is made   in the two of three municipalities in the presence of the mayor (or his deputy), 
who often personally knows all of the participants. On the one hand, those selected 
really are the most reliable; on the other hand, a personal relationship between the 
concerned persons does seem to be more binding. As one key informant stated:

“This is a very important moment, as they might be confused, because we 
are for most of them a completely foreign community – and the personal con-
tact in the selection process seems to be a genuinely functioning mechanism! 
Moreover, they might already through the selection process get to know 
some officials and HR staff who can help them somehow in the future. On the 
other hand, the personal contact ensures the offer of an adequate work posi-
tion with respect to the ability of a subscriber’s options.” 

Additionally, all of the problems and difficulties within a project are communicated 
and solved personally. 
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Supportive mechanisms 
This category  includes those mechanisms which trigger secondary outcomes and 
all the means which are not directly related to employment and financial remune-
ration. 

Activities related to children  belong  among  the  crucial  supportive mechanisms. 
The aim  is  to motivate and encourage  children  to acquire an education and  ski-
lls  that  could  increase  their  chances  in  the  labour market  (see box 4).  The com-
pany tries through the project to move them forward and to build up their sense 
of  responsibility  for  themselves and  for  their education,  taking  into account that 
they are markedly handicapped compared with the children from majority because 
of their poverty, the poor equipping of their households and low support from their 
families and community. The company cooperates very closely with local elemen-
tary schools, where most of the pupils are Roma, and also supports them finan-
cially and materially. Moreover, project participants who are parents are expected 
to assure the regular school attendance of their children. Consequently, pupils are 
every month evaluated according to their school attendance, behaviour and after-
school activities. Potential problems are discussed during the personal meetings, 
where the teachers, parents and also their superiors are present. Furthermore, chil-
dren are also engaged in various projects with the aim of encouraging them to com-
plete primary school and to acquire further education at least at partner vocational 
schools. Besides the schools, the company also cooperates with the Salesians (per-
forming their mission in the Košice-Lunik IX), who try, apart from religious educa-
tion, to stimulate children’s learning through their own educational forms. 

The existence of social responsibility in the corporation also seems to be an impor-
tant supportive mechanism. One informant mentioned this as follows:

“The sense of social responsibility in USSKE definitely affected the project 
start-up, of course in positive way.” 

Another one noted:

“This project is proof that the company does not think only about economic 
aspects and efficiency, but also on the social benefit. If this were not so, this 
project would no longer exist.”

Intercultural dialogue  represents  another  supportive  mechanism.  This  mecha-
nism expresses the effort of social inclusion, the effort to approach and the mutual 
search  for dialogue.  The bottom-up approach  to employment  is  a half-path,  since 
the programme respects diversity and the Roma people perceive time and priorities 
differently than the majority, and therefore this gives them the time and opportu-
nity to adapt. On the other hand, the programme tries to bring them to the fact that 
if they want to succeed, they must also adapt a bit and accept some principles from 
majority. It is therefore a mechanism of consistent approach. 

Box 4

Regarding the motivatio-
nal elements, each year 
the most diligent pupils 
achieving good results 

(as an effort is already con-
sidered when the child 
attends school, involve-

ment in after-school activi-
ties is an added value) have 
the opportunity to spend 

a week in a children’s camp; 
those who are most active 
with excellent results are 
also rewarded by further 
donation and have the 

opportunity to take part 
in the events organised by 
U.S. Steel Košice for regu-
lar employees (Internatio-
nal Children´s day in ZOO, 

Christmas concert in a the-
atre, etc.).
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Motivation  is  an  essential  and  important  element  of  the  bottom-up  approach 
to employment. Firstly, participants are motivated to improve their skills in order 
to gain extra pay within the variable wage component. Taking  into account the 
specificities of the Roma ethnic group, a non-financial motivation is also widely 
used. For example, through social activities – e.g. organisation of social and cul-
tural events, in which project participants and their children are involved in addi-
tion to representatives of USSKE. It has been shown that these events have a huge 
success and seems to have even a considerable motivational and integrative cha-
racter. 

There are a few mechanisms, such as respect for Roma history specifics and social 
networking, which we consider  to belong among both  the main and  supportive 
mechanisms or are somewhere on the border between them. 

Respect for Roma history specifics, which was mentioned in a previous chapter, 
is one of the most  important project mechanisms and a reason the project still 
works. The bottom-up principle itself as well as other mechanisms was involved 
in the project design based exactly on the respect for these specifics. This mecha-
nism says that rules cannot be generalised for all the employees, and Roma need 
to be approached individually with respect for their specific history.  
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Social networking as a mechanism means that the project thinks about socializa-
tion and integration from the very beginning.  It enables participants to have cer-
tain personal contacts and relationships with the majority population already in the 
selection and recruitment process, which might also be helpful in the case when the 
candidate is not successful. As one informant mentioned:

“The fact that they come to the selection procedure and make contact with 
the mayor (or his deputy) and the other recruiters is already a first step toward 
making them feel more confident. Many of them, even the unsuccessful candida-
tes, then often later seek out these people and ask their advice in various areas.” 

We consider this moment to be crucial, as it is a well-known fact that the informa-
tion flow in segregated areas is rather homogenous and therefore quite limited. 

Additionally, another informant stated in regard to this topic:

“Aside from finding work, they come into contact with adults who are outside 
their community, who may have information, options, can offer encourage-
ment, provide support, assistance with various things – because in their com-
munity they often cannot find an ‘expert’ for solving various problems.” 

Counter value  seems to be other notable mechanism. Many years of experience 
during  this  project have  shown  that  to  give  the members of  these  communities 
anything “free of charge” without any counter value is not appreciated and is rather 
discouraging. This also refers to their children, who are motivated rather by expe-
riential rewards (a week in a Children´s camp, International Children´s day in ZOO, 
a Christmas concert in a theatre etc.). As one interviewee noted: 

“At first, parents whose children had good school attendance were rewar-
ded financially. This system was abused and the money was often not used 
to meet the children’s’ needs; that´s why it was later ruled out and the kids 
now receive a material award, such as school equipment, etc.”

Outcome 

Outcomes present certain desired but also side effects produced by causal mecha-
nisms being  triggered  in a given nexus.  In  the context of  the bottom-up approach 
to employment, we divided the particular project’s effects  into primary, secondary 
and possible side effect. 

Primary outcomes
Primary outcomes are those which are directly related to the project’s primary goal 
– employment  (person participating  in  the bottom-up employment programme). 
Such an outcome thus  represents all of  the participants who gained an employ-
ment  through the project participation. This outcome  is connected with another 
important project effect, which is a stable income. Considering the fact the welfare 
benefits are in the concerned localities often the only income and are usually not 
sufficient to meet even basic needs, the income from the project on one hand ena-
bles participants to take care of their families and provides a certain level of econo-
mic independence; on the other hand it relieves public purse. 

Box 5

The company was invol-
ved in the establishment 
of a community centre 

in Veľká Ida and has coope-
rated with the community 
centres in Košice-Lunik IX 
and Košice-Šaca. Together 
with the community cen-

tre in Košice-Šaca, the com-
pany organised, for exam-
ple, a social event in which 
cultural programme was 
prepared by the partici-
pants’ children in pre-

school and of school age 
and during which top 

managers of the company 
acknowledged the most 

active students. These acti-
vities offer families the 

acquisition of social expe-
riences that is fundamen-
tally lacking in their envi-
ronment. Moreover, such 

gatherings have highly 
motivational and integrative 
significance for project par-
ticipants, their families and 

their surroundings. 

“Participation in the project 
has changed my view on 

life! I’m interested in what 
my ‘white’ colleagues think 
about me and I’m glad they 
take me as a peer person.”

Project participant, 2013
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The acquired skills are further seen as a very important outcome, when we consider 
that most of the employees before participation in the project belonged in the category 
of unskilled labour; thus, any improvement in this area is regarded as a great success. 

Improvement of work habits is another crucial outcome, when we take into acco-
unt that most of the Roma before participation in the project had  inadequate or 
no work habits; thus, the improvement or acquiring of these habits thanks to the 
project moves them forward and increases their chances on the labour market. 

It  is  also  necessary  to mention  the qualification increase  as  another  important 
primary  outcome.  Almost  all  of  the  informants mentioned  that  Roma  from  the 
concerned settlements do not have, as unemployed persons, any chance to gain 
or to improve their qualification. Even the trainings offered by the Labour Office are 
seen by most of the interviewees as inadequate and impractical. On the other hand, 
the trainings offered through the project are perceived by these  informants very 
positively.  In conclusion, almost all of the informants agreed that the project has 
a substantial impact on improving their skills and qualification, especially for those 
who are in the project for longer period. As one key informant remarked:

“The process of getting job in the project is not easy. If the candidates suc-
ceed and also take part in some training, their chance to succeed in the 
labour market grows rapidly.”

Most of the informants also agreed that all of the benefits mentioned above might 
consequently have an impact on the participants’ self-confidence and courage for 
change (see box 6).

Here it is also necessary to say that there are many participants who leave the pro-
ject, but often due to another job offer. From the company’s perspective as an eco-
nomic unit this is not very positive, but from the perspective of the region and social 
responsibility it definitely is. 

Although, on the topic of work morale a few informers noted: 

“In the matter of the work ethic the project managed to improve it, but 
rather in the older participants.” 

Secondary outcomes
Secondary  outcomes  include  all  others  apart  from  primary  outcomes.  The  first 
group of secondary outcomes is the one related to children. In this case the desi-
red project result represents a change in the perception of education by both par-
ticipants as well as their children, which leads to improved school attendance and 
the completion of study (mostly completion of compulsory education or vocational 
school with a vocational certificate; in better cases the completion of high school 
with a leaving certificate). As one key informant stated:

“It is important to me that my sons attend school regularly and learn well, 
because without school they will not find a job. Maybe I´m hard on them, 
but it is for their own good. You know, those who do not work are not so 
tough on their kids, but then they do not go to school.”

Box 6

A good example is the man 
who, thanks to project, gai-
ned the opportunity to 
participate in various trai-
nings as well as the desire 
and power to completely 
change his life, so that he 
completed high school, gra-
duated and has now got 
into the university.
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Another interviewee said:

“My father works in the project and our family is therefore well, certainly 
better than those children whose fathers do not work. I´m proud of him. 
I’m also learning well, so I can then continue to study and also find a good 
job.”

Another group of secondary outcomes is related to the family. From this point 
of view, one of the most important outcomes seen by a major portion of inform-
ants  is  quality  of  life  improvement  together  with  improvement  of  the  fam-
ily’s life style and its relationship with the majority. Like one of the informants 
noted:

“The project ensured a stable income for many people. They can now afford 
to buy many more things, such as clothes and school materials and tools 
for children, the absence of which was often previously a barrier to their 
school attendance.”

Another one added:

“The fact, that father is working in the project can be seen in the entire 
family, but rather in smaller communities, such as Veľká Ida a Šaca. Also, 
the difference between those who participate in the project and those 
who do not is visible in terms of clothes, hygiene, behaviour and total 
look.”
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Most of  the  informants pointed out  that  a  certain  impact  on  the  community 
connected with improvement of the quality of life within the community might 
be another effect of the project. This suggestion starts from presumption that 
most of  the  local Roma  live  in  the community where  the behaviour of  indivi-
duals copies the experience of the entire community and where the model of 
mutual imitation is widely used. One interviewee remarked on this point:

“They like to compare and emulate themselves. When there is a family 
or individual who is, thanks to project, visibly successful and in better 
shape, others will try to follow.” 

Some of the informants, however, expressed doubts about whether this also applies 
to Lunik IX, given the size and stability of this site.

Improvement of precarious housing represents another notable project outcome. 
Many  of  the  project  participants managed  to  improve  their  housing  conditions. 
Some even moved  from shanty housing  into public-assistance dwellings, as  they 
started being able to pay rent regularly (see Box 7). 

Crime reduction is another important secondary outcome. Almost all of the infor-
mants agreed that the project has had an impact on crime reduction in the concer-
ned localities, with a visible effect especially in Veľká Ida and Košice-Šaca. The same 
informers also agreed that Košice-Lunik IX is a dynamic, unstable settlement where 
the positive impact of an individual’s improvement is rather insignificant on average 
concerning the prevailing negative aspects of whole community itself. 

Social inclusion as another of the project’s outcomes enabled participants to have 
a certain personal contact and relationship with the individuals (colleagues, superi-
ors, mayors etc.) from the majority population, which seems to be helpful in terms 
of heterogeneous obtaining of information (which in their community often does 
not occur) as well as repression of barriers and prejudices. As one informer men-
tioned:

“Participation in the project has changed my view on life! I´m interested 
in what my ‘white’ colleagues think about me and I´m glad they treat me 
as a peer.”

Health improvement was seen by all of the interviewees as a crucial effect of the 
project for many reasons. However, this outcome will be discussed later, in a sepa-
rate chapter. 

Box 7

In 2008, in the village 
of Veľká Ida twenty-four 
public-assistance dwel-
lings were passed, while 
almost all the tenants were 
project participants. Cur-
rently there are for diffe-
rent reasons only about 
half of the tenants working 
in USSKE. Some of them 
are employed elsewhere, 
and others have lost their 
jobs entirely. However, also 
in this case the local autho-
rity showed breadth and 
solidarity when it retained 
these apartments for their 
tenants. Rent is in this case 
solved by deduction from 
social benefits, so social 
benefits come directly 
to the account of a local 
authority, which directly 
saves a certain amount. 
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Possible side effects
The  primary  goal  of  each  project  is  the  achievement  of  certain  improvements; 
however,  nobody  can  completely  avoid  the  occurrence  of  some unexpected  cir-
cumstances. We tried to take into account all possible negative outputs of partici-
pation in the project herein assessed. The first of them, also mentioned by a few 
of the informants, might be tension in community. 

As one informant explained:

“Most of the settlements are very graded especially from the socioecono-
mic point of view. Evidence suggests that there are great symbolic hiera-
chies in which there are families (households) who identify with Roma ide-
als more and those who identify less. When we look within these communi-
ties at the people (families) who are on the top of the socioeconomic scale, 
they are often those who are willing to become ‘non-Roma’. Below this 
group there are many other people who more or less identified themselves 
with Roma ideals.”

Exclusion of the family from collective was identified by some informants as another 
of the project’s possible side effects. One interviewee remarked on this point:

“There might be a couple of cases when the individual or family was sym-
bolically excluded from the collective, as they were considered to become 
non-Roma because of their socioeconomic status increasing.” 

Another informant stated:

“It’s only envy. Some of the neighbours would like to participate in the pro-
ject as well; some of them also did, but they didn’t go to work properly and 
there always were some problems with them. They misspent their chance 
by themselves.”

Moreover, some of the participants might be at risk of being mistreated at work, 
first of all because of their disadvantaged position, as most of them do not belong 
to  the  regular  staff,  so  it  may  occur  that  some  workers  do  not  consider  them 
as peers. 

Such a project may also represent a process severe for time and patience, given 
that it mainly works with people of lower educational categories. Therefore, it sho-
uld be also taken into account that work in such a programme may be hard and 
challenging for the staff involved; not everyone can do  it and endure  for a  lon-
ger time. A personal  contribution of  each  coordinator  and  administrator  as well 
as patience is highly needed. Furthermore, such a project can be also quite costly. 
Training  and working  equipment  cost money,  so  the  turn  over  for  the  company 
quite expensive, especially if the employee leaves after just a few days.
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Part 4.  
Bottom-up approach  
to employment  
- Process

 » The bottom-up approach to employment is based on the cooperation of USSKE 
with selected municipalities, where the employer is a particular municipality 
and USSKE enlists the workers through the form of personal leasing. 

 » Each candidate must undergo a difficult and challenging process, which con-
sists of five phases.

 » Financial remuneration has been gradually increased over the years. Currently, 
a project participant’s gross wage is more than 30% higher than at the begin-
ning of the project in 2002.

 » A so-called ‘Production meeting’ is held each month, where everybody has 
the opportunity to express his own opinion related to the work process and 
project itself, as the project considers the active involvement of participants 
in part of the decision-making as being important.

4
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4. Bottom-up approach  
to employment - Process
The bottom-up employment operation is based on the cooperation of USSKE with selec-
ted municipalities, where the employer is a particular municipality and USSKE enlists 
the workers through the form of personal leasing through the so-called “Agreement on 
the temporary assignment of employees to another employer”. The advantage for the 
municipalities lies in the fact that USSKE finances the entire project from its own reso-
urces, without the financial support of the other subjects. On the other hand, workers 
do not figure in the company expenditures, so the administrative and accounting mat-
ters as well as medical examinations are charged to the municipality. 

After successful completion of all initial phases, participants become municipality 
employees for a fixed period (one year), while assigned to the first skill category 
with the basic salary. If there are no problems with the staff, the contract is automa-
tically renewed after each year. An employee may proceed to the next (higher) cate-
gory either on their own initiative or if required by the operation. In both cases, the 
employee must first receive the appropriate training. Workers who have standardly 
good performance and are without any problems can, after certain period, become 
ordinary USSKE employees with a permanent contract. This possibility however has 
been dormant due to economic recession since 2008.

Before the candidate becomes a project participant, he must undergo a difficult and 
challenging process, which consists of five following phases: Pre-selection, Zone 1, 
OSH training, Assessment centre and Medical examination.

Pre-selection 
Anyone in the selected communities can apply to participate in the project. Candi-
dates, however, must first submit an application form. These are continuously col-
lected  throughout  the  year  in  the  selected municipalities. During  this  phase  the 
mayors (or their deputies) make the first selection mainly based on personal expe-
rience. There are usually around a hundred candidates, and in this phase around 
twenty to thirty candidates who obviously do not meet basic criteria are sorted out. 
Interest in project participation is in all areas consistently high.

Zone 1 
During this phase,  recruitment  is carried out  in  the office of  the concerned  local 
authorities (Veľká Ida, Košice-Šaca, Košice-Lunik IX). This phase is normally perfor-
med once per quarter according to the ‘Year framework agreement’ under which 
the number of participants  from particular areas  (Veľká  Ida, Košice-Šaca, Košice-
-Lunik IX) must be observed. If the situation requires it, recruitment is also perfor-
med at other  intervals, which usually derive  from  turnover.  This  selection phase 
is only open to candidates with a properly completed application. Recruiters pre-
sent at the place where candidates gather are usually representatives of the U. S. 
Steel  Košice  (selected  HR  staff)  and  representatives  of  local  authorities  (mayor, 

“It is true, however, that 
it is useful to see the men-

tioned positive exam-
ples and to learn to distin-

guish them more closely. 
In many cases, the admi-
nistrators themselves are 
not always aware to the 
full extent of their posi-

tive impact. We often find 
burned out and frustrated 

people with a lack of inspi-
ration behind very quality 

work. Nearly always these 
are people devoted to their 
work, doing it as best they 

can, as only they know how, 
or how the circumstan-

ces around them (financial, 
human, locally and the like) 

allow. Not a lot of positive 
things can be done without 
the willingness to do them.” 

(Mušinka, 2012)



Lucia Bosáková 41

mayor deputy). The applicants are informed about the possibility of participating 
in the project (place and date of recruitment) through  local authorities and  local 
community centres (personal visit to the settlement). The aim of this phase  is to 
collect the basic data about education and work experience as well as to explore 
the literacy and social situation and to create an overall profile of the applicant. 

Recruitment consists of two parts: completing a questionnaire and a personal interview. 

The questionnaire contains these items: 

basic personal data – applicants are asked to write their name, surname and date of birth. 
The written items are then compared to those in their ID; education – the aim is to find 
out the  level of education, so the number of years finished at elementary school or 
secondary school, if the applicants have a vocational certificate or a school-leaving exam; 
work experience – the goal is to find out previous work experience, thus, whether the 
applicant has worked before, and if yes, where and why the previous employment was 
terminated, if he is currently looking for a job and what are his job preferences; former 
participation in this project – for recruiters it’s important to know if applicants have alre-
ady participated in the “Equality of Opportunity” project and if yes, what was the reason 
for their termination (theft, moving abroad, another job, etc.) and what they have been 
doing in the meantime; residence – the aim is to find out if the applicants have a place 
to live, and if yes, then if they live alone, with their own family or with parents; interests 
– the goal is to discover the hobbies of the applicants (sport, music, etc.) and what they 
do during their leisure time; children – the applicants are asked if they have children, and 
if yes, then the number of children. The aim is also to find out if children go to school.   
All the data collected is subject to Act on personal data protection, for that reason, the 
provision of data is voluntary and provided only with written consent of given project 
participant. This data is not collected only for employment and administration purpo-
ses, but more to support the social inclusion aspect of the project.

Box 8

The literacy screening was 
included in this phase for 
health and safety reasons, 
because many of the parti-
cipants were unable to read 
the safety rules and safety 
notices in the buildings 
and halls, which could lead 
to serious injuries. 
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After  filling  in  the questionnaire,  candidates  are asked  to write a  short essay 
on various topics given by recruiters, such as: “what I did yesterday”, “my chil-
dren”, “my job”, “my education”, etc. The questionnaire and the essay are used 
to determine the literacy level of the candidate, the level of written expression 
and the social situation. The personal  interview consists basically of the same 
questions.  The  recruiters  ask  in  addition  just  for  recommendations  from pre-
vious employment, certificates, etc. The aim of this interview is to find out the 
level of verbal expression and to gain the applicant’s overall profile.

Participants are during the first phase evaluated according to  the  following cri-
teria: literacy, previous employment, general impression, recommendations and 
references (from previous employment or local authority). However, when consi-
dering participants, ‘housing’ and ‘family’ also belong among the important ques-
tions. Because it is assumed that if someone has a family, house or flat, he is try-
ing to find a stable income, and at the same time it reduces the risk of turnover, 
for example, due to moving abroad. On the other hand, the company also wants 
to offer a chance to those who don’t have any accommodation and have difficul-
ties obtaining a stable income for their household. Information on housing at the 
same time allows USSKE to see how the participants are “shaped and developed”, 
from what living circumstances they came and what they have managed to obtain 
while participating in the project.

OSH training
Applicants  must  first  go  through  training  on  ‘Occupational  Safety  and  Health’ 
(OSH) – the cardinal rules of safety equipment. It is necessary to learn and under-
stand the rules. This one-day training is considered to be quite demanding. At the 
end  participants  have  to  undergo  a written  test  on  OSH which  has  to  be  suc-
cessfully passed to allow the candidates to participate in the project. Sometimes 
it happens that participants do not pass the test for the first time; therefore, this 
training must  be  repeated  (for  some  of  the  applicants  even more  than  once). 
Without successful completion of this training, it is not possible to move to the 
next stage.

Assessment centre
During this phase applicants have the possibility to show their skills. They are also 
tested on whether  they understand  the safety  regulations. Communication ski-
lls are also evaluated. Moreover, the extremes such as hidden aggression, exces-
sive passivity or submission are during this phase are assessed. Assessment takes 
the form of observation. Participants are asked to solve simple tasks while being 
observed  by  experienced  HR  professionals,  who  consequently  evaluate  their 
behaviour.
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Medical examination
This phase represents an important part of the whole process in regard to the nature 
of the offered profession. The work is often performed in a rather noisy and dusty 
environment, so it is important to have all personnel in good health. That is why the 
entry medical examination is compulsory (defined by law) for all candidates; without 
this  examination  nobody  can  be  accepted  as  an  employee. Moreover,  preventive 
medical examinations are then also performed regularly with all employees. 

If  a  candidate  succeeds  in  the  recruitment  process  and  passes  through  the  tra-
ining, he  can  then get a  contract with  the USSKE.  The  “cascade” and  “upstream 
chain”  as  a  cornerstone  of  the  bottom-up  approach  to  employment  approach, 
through which the participants have enough time and space to adapt, are present 
also in regard to promotion at work. There are two main types of the contracts on 
various job levels related to the skills, trainings and length of project participation: 

1. fixed-term contract (1 year) at:

 »  1st job level - is a basic entry level which can be reached after Occupational 
safety and health (OSH) and cardinal rules trainings

 » 2nd job level - is an extension of the first level and may be achieved after completion 
of the so-called “Operation of belt conveyors and work on these devices” training 

 »  3rd job level - presents the inclusion to continuous operation, thus shift work

 »  4th job level - means inclusion in a skilled labour position to cover ordinary 
workers.

2. indefinite period contract – To obtain a contract of indefinite duration and join 
the regular staff, an evaluation was carried out every year, with the three best cho-
sen from among all the participants (only from Veľká Ida, later one from each loca-
tion);  these  then become permanent employees. Since 2008,  this possibility has 
been dormant due to the world financial crisis. 

Remuneration

Financial evaluation of project participants has been gradually increased over the years. 
Currently, a project participant’s gross wage is more than 30% higher than at the begin-
ning of the project in 2002. Wages also rise (by a further 15%) after completion of the 
training “Operation of belt conveyors and work on these devices”. Project participants 
are also entitled to the relevant bonuses for difficult working conditions (e.g. working 
in noise, shift work), incentive bonuses for positive monthly assessment (attendance, 
performance,  job  safety).  Further  increase  takes  place  along  similar  lines  as  those 
of permanent employees, on the basis of rules agreed in the collective agreement. 
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An important point here is that the basic salary is already in the first skill category 
significantly higher than the minimum wage, so the participants have an incentive 
to participate in the project. As mentioned above, the wage is increased again for 
additional training and transition to higher skills categories, so workers are again 
motivated. A salary consists of a fixed and a variable component, while the variable 
component  reflects  attendance,  performance,  safety  compliance, with  extra  pay 
for additional qualifications (complete training courses). These criteria are watched 
by foremen who keep records on them, while only those participants who meet all 
three criteria simultaneously are entitled to a bonus. This bonus is in amount of 16 
euro per month and is paid quarterly. Several informants concurred:

“Since this reward was introduced, attendance together with performance 
has improved. It really helped.”

The salary is paid monthly in accordance with the Labour Code of the Slovak repub-
lic.  Moreover,  they  also  have  the  thirteenth  and  fourteenth  salary  and  various 
bonuses. 

Regulation and Control

Regulation  and  control  is  performed  of  course  on  daily  basis  through  foremen 
(coordinators)  who  are  direct  superiors  of  the  project  participants.  In  addition, 
a so-called ‘Production meeting’ is held each month where the attendance, safety 
at work and job performance of the project participants are dealt with and evalua-
ted. First is a meeting between the HR staff and foremen (coordinators), who draw 
the attention to the problems and shortcomings, and then a subsequent meeting 
takes place directly between HR personnel and the participants, where these issues 
are discussed and communicated. As the project considers the active involvement 
of participants in part of the decision-making as being important, these meetings 
also represent a kind of brainstorming with participants, where everybody has the 
opportunity  to express his own opinion  related  to  the work process and project 
itself. Coordinators consequently try to incorporate   all reasonable and constructive 
suggestions. One interviewee moreover added to this note:

“Many ideas and suggestions arose exactly during these meetings. Several 
of them, like for example organisation of a cultural event for project partici-
pants, were also performed.” 

Box 9

Regarding the job category, 
participants perform work 
appropriate to their level 

of educational attainment. 
There are in particular auxi-
liary and cleaning jobs per-
formed within the project 
but there is of course the 
possibility of also getting 
more professional ones, 
such as work in the Divi-
sional Plants – the coke 

ovens, blast furnaces, ener-
getics, coated and packa-
ging branch, steelworks, 
radiators and pipes, and 

transportation. Promotion 
for skilled and better paid 
positions depends above 

all on a willingness to learn, 
consistently good perfor-

mance and safety at work. 
To maintain transparency 

in work advancement, 
the company has defi-

ned within the project the 
above-mentioned four skill 

levels (categories).
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Part 5.  
Participants’ profile 
and composition 

 » The project participants are mostly the inhabitants of adjacent localities 
and municipalities which are within a radius of about 15 km from the plant.

 » Participants are only men, given the nature of the job, as well as with regard 
to the specifications of communities from which they originate.

 » The largest proportion of participants has been aged 21-30 years.

 » Participants have usually completed only elementary education. 

5
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5. Participants’ profile  
and composition
In terms of project participants, these are mostly the inhabitants of adjacent loca-
lities and municipalities (Veľká Ida, Košice-Šaca, Košice-Lunik IX) which are within 
a radius of about 15 km from the plant.

Regarding gender, participants are only men, given the nature of the job, as well 
as  with  regard  to  the  specifications  of  communities  from which  they  originate. 
In these settlements women do not work but rather take care of the household and 
children. In a related remark, one key informant added:

“The vision that within the Roma family both male and female are 
employed is rather unrealistic. They are willing to have a very low standard 
of living as tax for the fact that only one of the partners work. The idea of 
‘family hearth’ actively maintained is very important for them and they are 
not willing to give it up.”

Regarding the age structure of project participants, it ranges from 18 to 60 years. 
However, it seems it is influenced by the fact that in adjacent localities most of the 
Roma population is composed of children and people in productive age, while the 
ratio of post-productive people is markedly lower. Distribution of the project partici-
pants’ age structure is shown in the following chart.

Graph 1 Age structure (state to 22/09/2012)

Source: U. S. Steel

Box 10

In the past U.S. Steel Košice 
has also created a fra-
mework for women‘s 

work. The company con-
tacted other corporations 
with foreign participation 
in Košice, which consequ-
ently created and offered 

jobs for women from settle-
ments. But in regard to the 

above-mentioned, there 
was no interest in these 

positions from the women. 
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The largest proportion of participants has been aged 21-30 years (38%); 33% of the 
participants  have  been  in  the  age  category  31-40  years,  13%  aged  41-50  years, 
while the least of them have been aged 18-20 (8%) and 51-60 years (8%).

Quite a lot of the informants expressed their opinion of the younger project partici-
pants rather critically. As one key informant stated:

“The young are quite a big problem. They want to get a job, but as soon as they 
get it, they are not really willing to work properly. They often leave the job and 
then want to come back, just speculating much more than older participants.”

Other added:

“The problem is also that they are not used to work. Therefore, they are 
often absent, while as a reason many times allege various false stories, 
such as a death in the family, etc.”

The composition of the educational level is in general in the concerned settlements 
in the favour of elementary education. This situation is also reflected in the educa-
tional level of project participants. Consequently, participants have usually comple-
ted only elementary education (56% of all participants from the project beginning 
had completed elementary school) and possibly a secondary school with gradua-
tion (26% of all participants) or without graduation (18% of all current participants 
have completed secondary school without graduation).
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Graph 2 Education structure (state to 31/12/2012)

Source: U. S. Steel

The distribution of the educational level according to particular employers is slightly 
different, though all of the employers have participants with only a primary or sec-
ondary education. The highest proportion of participants graduated from second-
ary school is from Košice-Lunik IX; the lowest proportion is from Veľká Ida, where 
at  the  same time most of  the participants have only  a primary education  (com-
pleted only elementary school). 

Graph 3 Education structure according to individual employers (state 
to 31/12/2012)

Source: U. S. Steel
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Part 6.  
Project  
successfulness

 » The largest number of project participants was 170.

 » The average number of participants is 111. 

 » Most of the participants have achieved only the first skill category (56%).

 » Most of the participants take part in the project for less than one year (32%).

 » The main form of leaving the job is termination of employment by the  
employee (about 68%), while the most common official reason is moving  
abroad, finding another job, etc.

6
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6. Project successfulness
The following graph shows the number of project participants  in particular years 
according to the locality.

Graph 4 Number of participants

Source: U. S. Steel

The largest number of participants has been continually from the village of Veľká 
Ida, which is probably due to a fact that it is the closest location to U. S. Steel Košice. 
The  lowest  number of  participants was  in  2002  at  the beginning of  the project. 
The largest number was observed in 2008 (170 participants), followed by a signifi-
cant decrease in 2009 (95 participants). Previously, any vacancy had to be replaced 
under the agreement, but in 2008,this replacement was suspended because of the 
world financial crisis; this resulted in a significant reduction in the workforce in 2009.

The average number of participants is 111. Within the project, where the employers 
are particular municipalities, there is one main type of the contract (fixed-term con-
tract) on various job levels related to the skills, trainings and length of project parti-
cipation. The indefinite period contract can the participants get only if they become 
regular USSKE employees. Concerning the labour contract type, during the project 
duration (2002-2012) only 17 former project participants have been employed full-
-time; 13 of them are still active. 

The following graph describes the proportional project participants’ inclusion into 
the four above-mentioned skills categories.
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Graph 5 Skill categories (state to 22/09/2012)

Source: U. S. Steel

As depicted in Graph 5, during the ten years of project duration most of the partici-
pants have achieved only the first skill category (56% on average) and only 15% the 
fourth (highest) skill level. 

Regarding the length of participation, most of the participants take part in the pro-
ject for less than one year (32%) or for one year, respectively (13%). Only 3% of the 
total number of participants has remained in the company for all ten years. 

Graph 6 Length of participation

Source: U. S. Steel

Box 11

As already mentioned, one 
of the project objectives 
is also upgrading the ski-
lls of participants; there-
fore, they have the oppor-
tunity to regularly attend 
various trainings. Each pro-
ject participant regularly 
attends compulsory training 
in Occupational Safety and 
Health. In addition, in terms 
of other completed trai-
ning, in 2004, 15 project 
participants from Košice-Lu-
nik IX (more than 88% of 
the participants from the 
mentioned district) com-
pleted the “Basic manage-
ment” course supplemen-
ted by information from 
social, economic and legis-
lative area. In 2007, 23 pro-
ject participants (15.2% of 
the total number of parti-
cipants) attended the trai-
ning “Flame cutting” and 16 
participants (10.6% of total 
participants) attended the 
training “Machinist for 
metallurgical equipment”. 
In 2008, 15 project parti-
cipants (8.8% of all parti-
cipants) attended the tra-
ining “Flame cutting”, and 
the new training “Machinist 
for transport equipment” 
was introduced with great 
interest (47% of the current 
project participants have 
completed the course) and 
further participants also 
continue in this training.



A bottom-up approach to employment: an example of good practise52

Turnover
According the average length of the participation on project, the turnover apparently 
means for USSKE a serious problem. In 2007, 2008 and 2009 the total turnover grew 
by almost 20%. This increase however can be seen as a positive turnover from the per-
spective of improving the assumptions of temporary workers in the labour market by 
improving their skills and obtaining better work habits in the USSKE. Temporary workers 
therefore had a better possibility to apply on the labour market at the time when mar-
ket offered more job opportunities. The values of total turnover are shown in Graph 7.

Graph 7 Total turnover

Source: U. S. Steel

The adverse trend among the particular areas might be affected by the following fac-
tors: in 2007, 14 volunteers moved to Košice-Šaca due to termination of the project 
coordinator  in Košice-Lunik  IX.  In addition,  in 2008, a strong outflow of  temporary 
workers abroad was observed, resulting in a reduction of the number of project parti-
cipants, while the migrating participants were not replaced due to the financial crisis.

Graph 8 Turnover according the employers

Source: U. S. Steel
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The highest turnover, as can be seen on Graph 8, is currently in the district of Koši-
ce-Lunik IX. The other two areas (Veľká Ida, Košice-Šaca) are relatively stable. The 
reasons might be, according to most of the key informants, as follows:

 » distance - while the municipalities Veľká Ida and Košice-Šaca are in the imme-
diate vicinity of the factory (about 2.5 km), Košice-Lunik IX is the district that 
is furthest from the plant (11.5 km) and participants from this area are pro-
bably not willing to travel for work

 » personal contact - selection in Veľká Ida and Košice-Šaca is performed in the pre-
sence of the mayor (or his deputy), who personally knows all participants. On one 
hand, those selected really are the most responsible and reliable; on the other 
hand, a personal relationship between the concerned persons seems to be more 
binding. While in Košice-Lunik IX, where the selection and coordination is made 
by the City Council, seems to lack the personal relation between the concerned. 

The reasons for leaving the job in general were identified by the interviewees as follows:

 » qualification and skills increasing - the acquisition of higher qualification and 
skills open up new options for participants in the labour market; consequently 
also their demands are higher. This turnover, however, is seen by the company 
as a positive social benefit.

 » moving abroad - western countries (UK, Ireland, Belgium...) have been 
an attractive destinations for Roma from Slovakia for many years. The motive, 
however, has often not been a job opportunity, but rather the social system 
in the particular countries. However, it seems this trend has a decreasing ten-
dency. Like one key informant stated:

“Many of the Roma here returned from UK cheated and robbed. Their language 
barrier, low education and illiteracy often allow that many of them fall into the 
hands of criminal gangs. In some cases those gangs take their passport, ID or birth 
certificate and purchase goods on instalment credit to their name, in other cases 
Roma work without remuneration, which is confiscated by these groups.”

 » execution (distraint of debtor) - execution is not applied to social assistance 
benefits, but in the case of income from employment it is automatically con-
fiscated. Therefore, debtors are often motivated to leave the job and stay de-
pendent only on the state social benefits.

 » existing social system – the existing social system may also in certain cases par-
tially cause the turnover. For example, if the husband enters a job, his wife imme-
diately loses entitlement to a variety of social benefits, since the joint family inco-
me is above the minimum wage stated by the law. In some cases, however, inco-
me from social benefits when the both spouses are unemployed is equal or sligh-
tly higher to the income of one spouse from legal employment. This might be the 
reason why Roma and other disadvantaged groups of population may be consequ-
ently discouraged to actively participate on the labour market.
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 » loss of motivation - especially for those who participate in project over the 
long term. This loss of motivation occurred particularly in 2008 when, becau-
se of the crisis, the replacement of vacancies was suspended and the possibili-
ty of obtaining a contract of indefinite duration and join the regular staff beca-
me dormant. As one key infomant noted:

“The possibility to join the permanent staff was for a participant very moti-
vating. They knew that as a regular employees they would have the oppor-
tunity to gain significantly higher salaries. They have no target now and 
do not see any perspective of this project.”

Another informants added:

“For example, there is one project participant who has worked here since 
2008 and gave notice last month and went to the UK, despite the fact that he 
is around 50 years old, because he realized that he has no perspective in this 
project anymore, and that he probably will not be able to join the core staff.”

  However, it is necessary to mention that the hiring policy is in line with the com-
pany´s strategy, equally applied in both project participants and employees.

 » nature of the work – according the several informants many of the partici-
pants also left the job because of the nature of the work, as they considered 
it to be very hard and performed in noisy, dusty and dirty environment. 

The main  form of  leaving  the  job  is  termination of  employment by  the employee 
(about 68% on average), while the most common official reason is moving abroad, 
finding another job, etc. The rest (about 32% on average) is represented by termina-
tion of employment by the employer, mostly due to the absenteeism, breaking the 
rules of Occupational safety and health, etc. 

Graph 9 Termination of employment

Source: U. S. Steel



Lucia Bosáková 55

Part 7.  
Bottom-up approach  
to employment versus 
health

 » The project has a rather positive effect on health inequalities.

 » The project improves the chances of participants, their families and children 
to be healthier.

 » There are four main areas of health improvement within the project: hygiene, 
housing, prevention and mental health. 

7
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7. Bottom-up approach  
to employment versus health
Improvement of the participants’ health was not a primary objective of the project, 
and therefore the health impact has not previously been considered as one of the 
project  outcomes.  In  any  case,  from  our  point  of  view,  there  is  some  presump-
tion that the project has a rather positive effect on health inequalities (or at least 
improves the chances of participants, their  families and children to be healthier) 
as  it  works  with  a  major  socioeconomic  determinant  –  unemployment  (there 
is some assumption that programmes increasing employment also have an impact 
on  health)  –  and  it  is  designed  primarily  for  Roma  (a  particular  hard-to-employ 
group  of  citizens  from  adjacent  segregated  or  separated  settlements  that  have 
a substantial impact on health inequalities).

Based  on  the  interviewees’  statements, we  identified  four main  areas  of  health 
improvement:

 » hygiene – at the beginning many of the participants had a problem even getting 
on the public bus because of the unpleasant smell, lice and fleas. Many of them 
even had a shower for the first time at work. They were, however, forced to 
adopt hygiene habits, because due to the above-mentioned problems they were 
a threat to the health of the regular staff. It can be therefore concluded that the 
project has enabled improvement of the hygiene habits of its participants.

“Health is just one of the 
many problems influen-

cing the overall socioecono-
mic situation of the Roma, 

which in turn, along with 
poor housing and infras-
tructure worsen the poor 

health condition of the Slo-
vak Roma.”

(Šaško, 2003)
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 » housing - many of the participants have managed, thanks to the project, 
to improve their housing conditions. Some even got a chance to move from 
the shanty housing into public-assistance dwellings, as they started to be able 
to pay rent regularly and acquired the required hygiene habits.

 » prevention – the entry medical examination is defined by law and is compulso-
ry for all candidates; without this examination nobody can be accepted as an 
employee. Moreover, preventive medical examinations are also performed 
regularly and carried out in a nearby contracting hospital. All of the mentioned 
examinations markedly facilitate access of participants to health care and 
might help uncover and solve health problems resulting from their previous 
neglect of health care (see Box 12).

 » mental health – the fact that they do not sit without any activity at home, but 
instead work certainly has had a beneficial effect on their mental health. The 
project also enables them to be socialized, to increase their skills and to grow 
personally, which may give them a sense of dignity and self-worth. Moreover, 
the financial freedom might be also a crucial factor in regard to mental health. 

On  the  other  hand,  according  to  the  informants  it  seems  there  are  some  areas 
on which the project has not had a significant impact. For example, eating habits 
have remained the same, and thanks to the regular income participants have pro-
bably increased only the quantity, but not the quality, of purchased food (no vege-
tables, a large proportion of meat, a lot of sweets, a lot of soft drinks, etc.). It also 
seems that their attitude toward health as a value or awareness of health, respec-
tively, has remained unchanged. All steps in the project related to the health are 
rather things that are required by the company as their own beliefs.

Box 13

It is also necessary to men-
tion the cooperation with 
some of the general practi-
tioners for adults and chil-
dren (who cooperate with 
the municipalities) as well 
as with medical assistants 
from Košice-Lunik IX (who 
cooperate with the City 
Council), which are impor-
tant, for example, regarding 
the issue of obligatory vac-
cinations. This means that 
if this vaccination is neglec-
ted for a child whose parent 
is a participant in a project, 
this participant is imme-
diately alerted by his supe-
riors and asked to solve 
this problem as soon 
as possible.  

Box 12

A good example of impro-
ved health and qua-
lity of life thanks to the 
USSKE project is the case 
of one man who applied 
for employment in the pro-
ject but was excluded after 
a medical examination dis-
covered his partial deaf-
ness. He was immediately 
offered surgery, however, 
which solved this problem. 
Currently, he doesn´t have 
any hearing problems and 
he is successful project par-
ticipant.
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Conclusion
The  bottom-up  approach  to  employment  created  within  the  project  Equality 
of Opportunity – Cooperation with partners in the community,  is  an  example 
of a successful solution for a “hard-to-employ group” (substantially contributing 
to the health inequalities) in Slovakia. The above mentioned project is focused on 
support for their employment as well as improvement of their qualification and 
skills. It was created and implemented by USSKE with the purpose of offering equal 
opportunities predominantly for Roma citizens from the surrounding settlements. 
The tenet of this project resides in the assumption that work and a regular income 
are essential  for poverty and crime  reduction, better health and  family  care as 
well as the securing of regular payment for schools, accommodation, energy and 
public services. Thus,  the basic  idea  is  the belief  that thanks to the project the 
participants may gain working habits and a regular income enabling appropriate 
family  care.  Long-term unemployed  people  from  surrounding  settlements may 
thus gain through the project a regular income for their families and thus provide 
them with better housing and living conditions. An important feature of this pro-
ject is also a focus on children’s health and quality of life as well as the health and 
quality of life of the community where the participants live. USSKE believes that 
children and youth are exactly the group which could be positively moved forward 
and where social responsibility and education can be developed. Therefore, the 
company closely cooperates with  local primary schools, not only by monitoring 
of school attendance and behaviour of project participants children, but also by 
involving all schoolchildren in various projects, whereby it attempts to help them 
to understand the value of their education, encouraging them to acquire the edu-
cation and skills (to complete the elementary school and continue their studies at 
least at partner vocational schools) that could bring them higher chances in the 
labour market.

The project tries to address a real local problem. It helps to solve specific issues 
in  the  region with high unemployment  rate and  thus  to  improve  the economic 
situation and living standard of people living in generational poverty. It also tries 
to allow easier  integration of Roma and  their  children  into  society and  to ena-
ble them to acquire positive social experiences which are fundamentally lacking 
in their environment.

The main principle of the bottom-up approach to employment consists in step-
-by-step employment and cooperation with the concerned stakeholders (muni-
cipalities, a city council, community centres, a church, and schools).

“It is necessary to keep 
in mind that no universal 

solution exists. Thus, since 
Slovak society is not homo-

geneous (monolithic) and 
is divided into many social 

layers (religious, political 
and regional groups and 

the like), so the Roma com-
munity is also not homoge-

neous. Therefore, it is not 
possible to create a single 

functional model which 
would apply everywhere. 
Such a model simply will 

not work effectively every-
where.” 

(Mušinka, 2012)
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Based on the analysis performed, the conclusion can be drawn this project works, that 
it has a rather positive effect on health inequalities. In our view, there are two main 
explanations. The first is that the project works with a major socioeconomic determi-
nant – unemployment – and there  is some assumption that programmes  increasing 
employment also have an  impact on health.  The  second explanation might be  that 
project is designed primarily for Roma (from adjacent settlements, which are mostly 
segregated or separated), who are marginalised and vulnerable, and therefore are also 
considered to be hard-to-employ. In general, if the health of such a group is improved 
it certainly means also a decreasing of health inequalities, as it is the target group which 
opens the “scissors” of health inequalities. 

As mentioned in the quote in the introductory part of this chapter, „no universal solu-
tion exists“ and probably also the presented approach has its imperfections, weaknes-
ses and threats. However, its ten-year history and existence even in times of economic 
downturn and austerity declares  the great experience and success which should be 
highlighted as an interesting example of an unusually sensitive attempt to address the 
Roma social inequality issue with all of its economic and health consequences.
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Zhrnutie
Predkladaná  štúdia  skúma  tzv.  vzostupný prístup k zamestnávaniu (bottom-up 
approach to employmnet)  konkrétnej  ťažko  zamestnateľnej  skupiny  obyvateľov 
v Slovenskej republike. Uvedený koncept, ktorý možno považovať v podmienkach 
Slovenskej republiky za jedinečný, by mohol byť osožným príspevkom v problema-
tike zamestnávania Rómov, početnej skupiny ťažko zamestnateľných obyvateľov, 
ktorá má značný vplyv na nerovnosti v oblasti zdravia, a mohol by sa tak eventu-
álne stať i podkladom pre nové politické opatrenia. Táto štúdia môže navyše slúžiť 
aj v oblasti zvyšovania úrovne vedomostí a porozumenia danej témy, a to nie len 
na Slovensku, ale i v zahraničí. 

Vzostupný prístup k zamestnávaniu sa uskutočňuje v rámci projektu Rovnosť príle-
žitostí (Equality of Opportunity) vytvoreného U. S. Steel Košice (USSKE), dcérskym 
podnikom  spoločnosti  United  States  Steel  Corporation  so  sídlom  v  Pittsburghu, 
USA, ktorá je integrovaným výrobcom ocele s väčšinou výrobných operácií v USA, 
Kanade  a  v  strednej  Európe.  Pobočka  v  Košiciach  je  najväčším  zamestnávateľom 
v regióne východného Slovenska. Hlavným cieľom spomínaného projektu je integ-
rovať rómskych občanov z okolitých osád do pracovného procesu prostredníctvom 
tzv. dohody o dočasnom pridelení  zamestnanca k  inému zamestnávateľovi a  tým 
znížiť nezamestnanosť a zvýšiť kvalifikačnú úroveň v rámci rómskych komunít. Pro-
jekt Rovnosť príležitostí je zameraný na štyri hlavné oblasti:

 » Podpora zamestnávania ťažko zamestnateľných skupín – cieľom je zapojiť ich 
do pracovného procesu a zabezpečiť stabilný príjem, ktorý im umožní podpo-
rovať ich rodiny

 » Rozvoj kvalifikácií a zručností v ťažko zamestnateľných skupinách – cieľom je, 
aby zvýšili svoje šance na pracovnom trhu

 » Kvalita života v rámci komunity – projekt si dáva taktiež za cieľ, aby zamestna-
nie jedného člena rodiny bolo prospešné pre celú rodinu a nakoniec i pre celú 
komunitu

 » Vzdelávanie detí – cieľom je motivovať a viesť deti k získaniu vzdelania a zruč-
nosti, ktoré by mohli zvýšiť ich šance na trhu práce.

Jedinečnosť  a  úspešnosť  vzostupného prístup k zamestnávaniu,  zdá  sa,  spočíva 
v tom, že sa snaží pozrieť sa na problém v širších súvislostiach. V súhrne, je založený 
na nasledujúcich princípoch:

Ponuka zamestnania - Základným bodom je vytvorenie vhodného pracovného 
miesta,  a  tiež  ponuka  práce  a  prostredníctvom  nej  tiež  poskytnutie  pravidel-
ného príjmu, s prihliadnutím na možnosti a schopnosti cieľovej pracovnej sily.
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Vzostupný prístup  – Kaskádový princíp prítomný vo výberovom konaní  (pozostá-
vajúci  z  piatich  vzostupných  fáz),  rovnako  ako  v  samotnom mechanizme  (kde  je 
zachovaný pri prechode do vyšších kategórií zručnosti, ako i pri prechode z dočas-
ného na trvalý pracovný pomer ), poskytuje tak účastníkom, ako i koordinátorom 
čas a priestor na prispôsobenie sa. Na jednej strane berie do úvahy špecifiká róm-
skej histórie a  vytvára dostatočný čas a priestor pre účastníkov,  aby  sa  zoznámili 
s pravidlami majority a taktiež pre zvýšenie ich pracovných schopnosti a kvalifikácie. 
Na druhej strane tiež poskytuje určitý priestor koordinátorom, a to pochopiť túto 
históriu a v súlade s ňou vytvárať a upravovať osobitné pravidlá a taktiež zmapo-
vať všetkých účastníkov a ich schopnosti a dať tým, ktorí sú najspoľahlivejšie mož-
nosť rásť. 

Motivácia  -  Motivácia  je  základným  a  dôležitým  prvkom  vzostupného prístupu 
k zamestnávaniu. Účastníci sú jednak motivovaní zlepšiť svoje zručnosti, v snahe zís-
kať dodatočný bonus v rámci pohyblivej zložky miezd, avšak nefinančná motivácia je 
vrámci projektu tiež široko používaná (napr. organizovanie spoločenských a kultúr-
nych podujatí, v ktorých sú taktiež zaangažovaní i účastníci projektu a ich deti, ap.).

Deti - USSKE sa snaží v  rámci projektu posúvať deti vpred a budovať  ich zmysel pre 
zodpovednosť, a to tak za seba, ako i za svoje vzdelávanie. Z tohto dôvodu spoločnosť 
veľmi úzko spolupracuje s miestnymi základnými školami, ktoré tiež podporuje finančne 
a materiálne. Navyše, deti sú zapojené do rôznych ďalších aktivít s cieľom povzbudiť ich 
k dokončeniu základnej školy a získaniu ďalšieho vzdelanie prinajmenšom na partner-
ských odborných školách. Spoločnosť tiež spolupracuje so Saleziánmi, ktorí sa snažia, 
okrem náboženskej výchovy, stimulovať učenie detí i pomocou svojich vlastných metód.
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Osobný kontakt - Podstatná časť projektu je založená na osobnom kontakte a osob-
ných vzťahoch. Napríklad výberové konanie sa uskutočňuje v dvoch z troch oblastí 
za prítomnosti starostu  (alebo  jeho zástupcu), ktorý častokrát osobne pozná kaž-
dého účastníka. Na  jednej strane sú vybraní skutočne tí, ktorí sú najspoľahlivejší, 
na  druhej  strane,  osobný  vzťah medzi  zainteresovanými  osobami  sa  zdá  byť  pre 
všetkých  z nich voči projektu viac  zaväzujúci. Navyše,  všetky problémy a  ťažkosti 
v rámci projektu sú komunikované a riešené osobne.

Špecifiká komunity  - Vzostupný prístup k zamestnávaniuje navrhnutý  s ohľadom 
na  špecifiká  komunity.  Berie  do  úvahy,  že  účastníci  tohto  projektu  sú  väčšinou 
z troch hlavných lokalít, a to z Veľkej Idy a z mestských častí Košice - Šaca a Košice 
- Luník IX - ktoré sú, pokiaľ ide o veľkosť, hustotu, typ osídlenia a históriu výrazne 
odlišné, a preto je potrebné k nim pristupovať individuálne.

Miestny rozvoj  -  Projekt  je  orientovaný  lokálne.  Je  zameraný  výhradne  na  Rómov 
v  bezprostrednej  blízkosti  podniku.  V  prvom  rade  bolo  preukázané,  že  potenci-
álni  kandidáti  zo  vzdialenejších miest  by neboli  ochotní  prekonávať  väčšiu  vzdiale-
nosť do práce. Po druhé, zakomponovanie vyššie zmienených princípov “osobný kon-
takt” a “špecifiká komunity”, ktoré sú pre projekt kľúčové, je možné len na lokálnej 
úrovni. To znamená, že účastníci projektu sú predovšetkým obyvatelia priľahlých loka-
lít (Veľká Ida, Košice - Šaca, Košice - Luník IX), ktoré sú od závodu v okruhu asi 15 km. 
Okrem toho, rozvoj regiónu je zároveň súčasťou firemnej kultúry spoločnosti USSKE.

Protihodnota - Mnoho rokov skúseností s týmto projektom ukázalo, že dať členom 
dotknutých komunít peniaze alebo čokoľvek iné bez akejkoľvek protihodnoty nie je 
oceňované, ale skôr zneužívané a v konečnom dôsledku demotivujúce. To platí aj 
pre  ich deti, ktoré sú viac motivované zážitkovými odmenami (tábory, predstave-
nia, návšteva Zoo, ap.).

Aktívne zapojenie účastníkov  - Projekt považuje  za dôležité v  rámci možností aktívne 
zapojiť účastníkov do rozhodovacieho procesu. Z tohto dôvodu sa vykonávajú pravidelné 
mesačné stretnutia. Tieto stretnutia predstavujú akýsi brainstorming, kde má každý mož-
nosť vyjadriť vlastný názor, týkajúci sa pracovného procesu a samotného projektu, pričom 
sa koordinátori následne snažia zahrnúť všetky rozumné a konštruktívne návrhy.

Vzostupný prístup k zamestnávaniu,  realizovaný  v  rámci  projektu Rovnosť príleži-
tostí,  predložil  dôležité  vedomosti  o  princípoch  účinných  intervencií  zameraných 
na ťažko zamestnateľné skupiny. V tejto súvislosti sme vyšpecifikovali niekoľko prv-
kov, ktoré, zdá sa, majú vplyv na udržateľnosť a úspešnosť projektu:

Multisektoralita  -  Projekt poskytuje možnosť pre  zapojenie  sa  rôznych  sektorov.  Ide 
o dôležitý bod, vzhľadom na to, že viacsektorová spolupráca umožňuje zlúčenie rozlič-
ných jednotlivcov a organizácií na riešenie problémov z rôznych frontov súčasne. Taktiež 
posilňuje schopnosť projektu adresovať dôležité otázky, a to spájaním a kombinovaním 
znalostí, zdrojov, schopností a sietí zainteresovaných osôb a inštitúcií. V prípade tohto 
projektu sa jedná o zapojenie jednotlivých obcí, magistrátu, škôl, Saleziánov, komunit-
ných centier a dokonca aj niektorých praktických lekárov pre deti a dospelých.
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Aliancia medzi zúčastnenými stranami - Ďalším dôležitým prvkom tohto projektu 
je, že vytvára medzi zúčastnenými stranami spolok, a teda nevníma multisektoralitu 
samostatne. To znamená, že všetky zúčastnené strany  (jednotlivci a  inštitúcie) sa 
navzájom poznajú,  spolupracujú  spolu,  podporujú  sa  navzájom,  rešpektujú  svoje 
povinnosti a neblokujú si navzájom svoju činnosť.

Zohľadnenie špecifickej histórie jednotlivých rómskych komunít  -  Každá  z  róm-
skych komunít má niektoré spoločné črty, ale kľúčová je špecifická história komunity 
s ohľadom na ktorú bol projekt dizajnovaný. V tomto prípade mali tieto špecifiká 
pravdepodobne vplyv na vytvorenie niekoľkých prekážok, akými sú napríklad gene-
račná chudoba, rozdiene vnímanie hodnôt, atď. Výsledky týchto špecifík tak môžu 
následne ovplyvňovať i vzťah danej komunity k práci a vzdelaniu, k vlastníctvu vše-
obecne, k zodpovednosti za vlastný život a zdravie, rovnako ako za život a zdravie 
svojich rodín. Všeobecne platí, že ak sú tieto špecifiká prehliadané pri navrhovaní 
takéhoto projektu, koordinačný tím sa vystavuje riziku zlyhania projektu. Naopak, 
keď sa niečo nepodarí, je potrebné preskúmať, či práve nezohľadnenie týchto špe-
cifík nemôže byť jedno z vysvetlení, prečo projekt nefungoval.

Cieľom  tejto  štúdie  bolo  predovšetkým  vytvoriť  a  rozšíriť  poznanie  prostredníctvom 
demonštrácie vyššie spomínaného projektu a snaha propagovať ho vo verejnom a súk-
romnom sektore ako príklad dobrej praxe pre zamestnávanie Rómov. Veríme, že tento 
projekt  vytvoril  významné  poznatky,  ktoré  môžu  byť  použité  na  vývoj  a  testovanie 
nových stratégií, iniciatív alebo intervencií s väčším potenciálom uspieť v danej oblasti.
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